ESTRATEGIA POLICIAL PARA A REDUCCION DEL DEUTO EN EL CASCO
HISTORICO DE SANTIAGO DE CHILE, CARABINEROS DE CHILE

1. Contexto y necesidad de analisis
delictual

En el afio 2011 aumentaron los principales indicadores
del delito en el pais, lo que reabri¢ el debate publico
respecto de la respuesta que el Estado y sus institucio-
nes estan dando para abordar este tema. La encuesta
de victimizacion de delitos de robo de la Fundacion Paz
Ciudadana, dada a conocer en diciembre de 2011, reve-
|6 un incremento de los hogares victimizados respecto a
2010, de 19% (de 33,0 a 39,3%). Por su parte, la tasa
de denuncia policial por delitos de mayor connotacion
social* mostré un crecimiento de 8,3%, siendo el delito
robo con violencia o intimidacion el que registré el ma-
yor aumento, el 15,1%.

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
— ENUSC 2011- también evidencié un crecimiento en
el porcentaje de hogares victimizados por algun delito
en los ultimos doce meses, del 10% (de 28,2 a 31,1%).
Segun este mismo estudio, los niveles de inseguridad
de la poblacion también se incrementaron. El porcen-
taje de personas que cree sera victima de un delito en
los proximos doce meses, crecid en 14,9% (de 35,0 a
40,2). Mientras que las personas que declaran sentirse
inseguras o muy inseguras, aumentan en el 5,6% (de
48,3 a 51,0%). Asimismo, el porcentaje de personas
que cree que la delincuencia aumento en su barrio, su-
fre un alza de 24,3% (de 34,5 a 43,0%).

1- Cartégrafo, Jefe Seccién Informacién Territorial, Departamento de Anélisis Criminal de Carabineros de Chile. Email: oscar.figue-
roa@carabineros.cl

2- Geografo, profesional Asesor Seccién Informacién Territorial, Departamento de Anélisis Criminal de Carabineros de Chile Email:
emiliano.oteiza@carabineros.cl

3- Jefe del Departamento de Informaciones de la Zona Metropolitana de Carabineros de Chile. Email: alvaro.fuenzalida@carabine-
ros.cl

4. Se consideran delitos de mayor connotacién social aquellos ilicitos, penados por la legislacién chilena, que producen un mayor
impacto policial y connotacién publica, ya sea porque afectan a la persona o a su propiedad. Este grupo considera los delitos de
robos con fuerza, los robos con violencia o intimidacién, los robos por sorpresa, los hurtos, las lesiones, los homicidios y las vio-
laciones.
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Los datos confirman la necesidad de perfeccionar las
politicas y estrategias de prevencion, control y sancién
del delito, implementadas por los distintos érganos que
son parte del sistema de justicia criminal, y colaboran en
la reduccion del crimen, la violencia y la inseguridad.

La experiencia comparada revela que el problema de-
lictivo no se debe abordar desde una Unica perspectiva
o estrategia, como por ejemplo el enfoque policial de
control situacional. Requiere de una mirada de conjunto
gue integre acciones para combatir, tanto las causas,
como los efectos del problema. Son necesarios proyec-
tos y programas de largo plazo que se introduzcan en
la prevencion social del crimen, trabajen con la pobla-
cién en riesgo y mas vulnerable, promuevan una mayor
y mejor distribucion del ingreso, reduzcan las brechas
de desigualdad y generen un mayor acceso a las opor-
tunidades. Es necesario también fomentar estrategias
que fortalezcan las redes comunitarias y promuevan la
participacion ciudadana en la solucion del problema.

Carabineros de Chile, en el marco de sus competencias
y atribuciones, ha avanzado fuertemente en hacer mas
eficiente y efectiva su labor. Esta trabajando activamen-
te en la prevenciéon y control del delito incorporando
modernas técnicas de andlisis y gestion de la informa-
cion. Prueba de ello, es la reciente inauguracion del
Departamento de Analisis Criminal dependiente de la
Direccion de Orden y Seguridad. Su mision es elaborar
y fomentar en el nivel operativo estudios de caracter
cientifico con el propésito de conocer los fendmenos
criminales y sociales para la posterior formulacion de
procesos que faciliten la toma de decisiones institucio-
nales, dentro del ambito criminal. Asimismo, satisfacer
los requerimientos de informacién de entidades institu-
cionales y extra institucionales de acuerdo a la legisla-
cion y reglamentacion vigentes. Esté integrada por un
equipo multidisciplinario de profesionales y efectivos
policiales de alta preparacion cientifica y técnica.

Dentro de las iniciativas de analisis criminal para apoyar
la funcién operativa de prevencion y control policial, se
desarrolld una estrategia destinada a abordar los pro-

blemas delictuales de mayor incidencia y connotacién
publica, que ocurren en el casco histérico de la comuna
de Santiago, especificamente en los cuadrantes policia-
les®> 2 y 3 de la Primera Comisaria® de Santiago, corres-
pondiente a la Jefatura de la Zona Metropolitana. Esta
accion se reconoce como buena practica en la medida
gue las acciones llevadas a cabo se orientan hacia ob-
jetivos de interés policial y ciudadano, incorporan ele-
mentos de innovacion, es replicable, es eficiente en el
uso de los recursos disponibles y es eficaz en el logro de
sus objetivos: colaborar en la disminucién del delito, la
violencia y percepcion de inseguridad de la poblacién.

El Casco Histdérico de la comuna de Santiago fue defini-
do como uno de los sectores de mayor incidencia delic-
tual del pais. Fue priorizado e incorporado al Plan Barrio
Seguro, como parte de la estrategia que el Gobierno
estd implementando para reducir los delitos que ocu-
rren en el espacio publico, especificamente, vinculados
al robo por sorpresa, robos con violencia o intimidacién
y robo de y desde vehiculo.

El analisis criminal, en conjunto con el desarrollo de los
sistemas de informacion geografica y la incorporacién
de nuevas herramientas tecnoldgicas, ha facilitado la
comprension espacial del delito, su impacto en el te-
rritorio y las relaciones con otros componentes del en-
torno. Se hace cada vez mas sencillo y rapido definir
las &reas de concentracion y especializacion delictiva,
patrones de desplazamiento criminal y la influencia de
factores ambientales y situacionales en la comision del
delito. No obstante estos avances, los centros urbanos
siguen siendo realidades altamente complejas que difi-
cultan una accién policial efectiva.

Uno de los elementos que caracteriza a los centros ur-
banos es la cantidad de poblacion flotante que atrae
diariamente. La oferta de bienes y servicios, los inter-
cambios financieros y las aglomeraciones humanas faci-
litan la comisién de delitos y dificultan la prevencion y el
control policial. Tanto el delincuente como el policia se
pierden entre la multitud.

5- El cuadrante es un sector claramente delimitado, dependiente de la comisaria, de los cuales se tiene informacién precisa acerca
del nimero y caracteristicas de su poblacién, actividades econémicas y sociales més importantes, asi como la realidad delictual

del mismo.

6- Se denomina comisarfa al edificio de caracter permanente utilizado como cuartel general u oficina de Carabineros de Chile. El
nombre proviene del hecho de que la persona a cargo de la comisarfa, un oficial de Carabineros, ostenta el cargo de comisario.
Las comisarias estan repartidas por todo el territorio nacional y su territorio jurisdiccional, en general, concuerda con la comuna.
Dependientes de la comisaria pueden existir unidades policiales menores, como subcomisarias o retenes policiales.
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Las practicas policiales de prevencién y control también
enfrentan dificultades y vicios que pueden ser moni-
toreados por los delincuentes. Los mas caracteristicos
surgen de la propia focalizacion del area a intervenir.
Espacios reducidos y muy delimitados, si bien hacen
efectivo el objetivo de reducir la incidencia criminal en
los tiempos que se aplican las medidas, redundan en
acciones que pueden ser facilmente observadas por el
delincuente e inducir desplazamientos del delito, gene-
rando nuevas zonas calientes. En otras palabras, el pro-
blema se mantiene porque sélo se desplaza. Surge asf
una primera necesidad: mantener sistemas dinamicos
de andlisis que entreguen al policia dicha informacién,
en una situacién 6ptima, con monitoreo en tiempo real
del territorio. Lo anterior, con el objeto de contribuir
eficazmente a la reduccién de la delincuencia, no sélo
en el rea de intervencién, sino también en el pais.

Por otra parte, se requiere de una persecucion penal
efectiva que se traduzca en proveer cada vez mas y me-
jores elementos de prueba. No basta con hacer bue-
nas investigaciones de un caso policial en particular; se
requiere también de una mirada que integre todos los
elementos que facilitan el crimen y hacen del delito una
actividad rutinaria, con victimas y victimarios recurren-
tes y técnicamente identificables.

2. Bases tedricas y conceptuales

2.1. Enfoque situacional

En las Ultimas décadas se ha producido una fuerte pe-
netracion de los modelos prevencionistas de base situa-
cional en la forma que los distintos gobiernos y orga-
nismos del Estado han gestionado la politica publica de
seguridad. Se buscan efectos a corto plazo poniendo
mayor énfasis en programas orientados a neutralizar
las “oportunidades” que facilitan la actividad delictual,
mas que en las “causas” que motivaron a la persona a
delinquir.

Las teorias preventivas de base situacional conciben el
crimen como una opcion racional. La delincuencia no
serfa un fendmeno casual, fortuito o aleatorio, sino mas
bien selectivo, que busca el lugar, el momento y la vic-
tima adecuados. Estas teorias sugieren una intervencion
en las situaciones y contextos donde el delito se mani-
fiesta como fendmeno estadisticamente recurrente; es
decir, incidir sobre el conjunto de “oportunidades” que
facilitan la accion delictual.

Cohen y Felson (1979), a través de su “Teoria de las
Actividades Rutinarias”, sefalan que la oportunidad de-
lictiva se genera cuando converge en un mismo espacio
y tiempo, a lo menos tres elementos: La presencia de
un delincuente, que esté resuelto a cometer un delito;
un objetivo de interés para el delincuente, que puede
ser una persona o un bien material; y la ausencia de
un gquardian capaz de prevenir su comision, en otras
palabras, la inexistencia de vigilancia formal o informal
capaz de reaccionar frente al acto ilicito.

Bajo el enfoque de las actividades rutinarias, las tasas de
delincuencia se incrementan por un marcado aumento
de las oportunidades para cometer el delito. Los cam-
bios estructurales de la vida moderna estan ofreciendo
al delincuente mas objetivos asequibles, mas victimas
y mejores circunstancias para delinquir. El constante
desplazamiento de un lugar a otro, el incremento de
los tiempos de viaje, el aumento del tiempo fuera de la
casa, el aumento del consumo y la oferta comercial, el
incremento de los bienes reducibles, entre otros aspec-
tos, estarian propiciando mayores y mejores oportuni-
dades al delincuente.

“Las teorias de prevencién situacional subrayan la im-
portancia de las dimensiones temporales y espaciales
del delito, principalmente asociadas a la distribuciéon de
los objetivos y del movimiento cotidiano de los infracto-
res” (Brantingham, citado por Garcia, 2003, 1025).

De acuerdo con estos principios, y segun lo planteado
por Cornish y Clarke (2003) y Clarke (1995), un delito
puede evitarse aplicando alguna de las siguientes ac-
ciones:

- Aumentando el esfuerzo que realiza el infractor
para cometer el delito. Medidas orientadas a hacer
mas dificil el trabajo del delincuente.

- Aumentando el riesgo de delinquir. El infractor
percibird una mayor probabilidad de ser detectado
y capturado por la policia.

- Reduciendo los beneficios esperados por el infrac-
tor al cometer el delito. Por ejemplo, interrupcién
de los mercados de bienes robados.

- Reduciendo las tentaciones a cometer el delito.
Disminuir los estimulos que incitan al delincuente
a actuar.

- Eliminar las excusas que los infractores utilizan
para justificar su actuar.
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2.2. Metodologias de Analisis

La intervencién aplicé técnicas de andlisis delictual orien-
tadas, basicamente, hacia acciones o procedimientos de
cardcter tactico. Segun Bruce (2010), el analisis delictual
se define como un conjunto de procesos sistematicos y
analiticos, dirigidos a proporcionar informacion oportu-
nay pertinente relacionada con los patrones de la delin-
cuenciay las correlaciones de tendencias, para ayudar al
personal administrativo y operacional en la planificacion
y desarrollo de los recursos que permitieran prevenir y
suprimir los delitos. Ademas, para colaborar en los pro-
cesos de investigacién, aumentar las detenciones y el
esclarecimiento de los casos.

El andlisis delictual apoya una gran variedad de funcio-
nes policiales, incluidos el despliegue operativo de pa-
trullas, las operaciones especiales y las unidades tacti-
cas, las investigaciones, la planificacion, la prevencién
de la delincuencia y los servicios administrativos (Ho-
bert, 1977)’.

Las funciones basicas del analisis delictual pueden ser
clasificadas en: analisis delictual tactico y analisis de-
lictual estratégico. Como lo presenta Bruce (2010), el
andlisis delictual tactico centra su atencion en la iden-
tificacion de patrones delictuales emergentes, incluyen-
do series y zonas de alto riesgo. Es un proceso diario y
debiese ser la primera prioridad de un analista. Es un
proceso orientado a la accién, su objetivo es dirigir a la
policia para intervenir sobre los patrones de actividad
criminal de manera répida y eficaz. A diferencia del an-
terior, el andlisis delictual estratégico se centra en las
tendencias, problemas y las causas de los delitos. Son
observaciones a mediano y largo plazo.

Por otra parte, dentro de las técnicas utilizadas en la
fase de planificacion de la intervencién destaca el Ana-
lisis FODA, DOFA o también conocido por su sigla en
inglés como SWOT. Esta metodologia fue propuesta ori-
ginalmente por Albert Humphrey® durante los afios 60 y
70, en los Estados Unidos.

Representa un instrumento de planificacion basica que
detecta la situacién organizacional interna y externa
para enfrentar estratégicamente las acciones en el cor-
to, mediano y largo plazo. A través de esta metodologia
es posible definir, de mejor forma, la vision y los objeti-
vos de la institucion.

El anélisis FODA consta de dos fases; una interna y otra
externa. La fase interna centra su interés por identificar
las fortalezas y debilidades para una gestién y adminis-
tracién exitosas. La caracteristica principal de esta etapa
es gue la organizacion posee el control para modificar
estas condiciones. La parte externa, se centra en identi-
ficar las oportunidades que ofrece el entorno y que po-
drian influir positivamente en el desarrollo de la accién.
También identifica las amenazas que el mismo entorno
presenta y que pueden poner en riesgo el cumplimiento
de los objetivos. La técnica propone desarrollar capaci-
dades y habilidades para aprovechar las oportunidades
y minimizar o anular las amenazas.

3. Caracteristicas del proyecto

3.1. Area de intervencién

La comuna de Santiago estd ubicada al centro de la
macro regién central, limitando con diez comunas de
la Region Metropolitana; al norte, con las comunas de
Renca, Independencia y Recoleta; al Oriente, con las co-
munas de Nufoa y Providencia; al sur, con Pedro Agui-
rre Cerda, San Miguel, San Joaquin; y al poniente, con
Quinta Normal y Estacion Central.

7- Hobert G. Reiner, 1977, Crime Analysis Operations Manual, Law Enforcement Assistance Administration, Washington, DC, 1977.
Citado por Bruce, Christopher W. 2010. Fundamentos del Analisis Delictual. Anélisis Delictual: enfoque y metodologia para la re-
duccién del delito. Fundacién Paz Ciudadana y Asociacién Internacional de Analistas Delictuales IACA, 2010, Santiago de Chile,

primera ediciéon, pag. 27 - 55.

8- Albert s. Humphrey. Nacié en los Estados Unidos el 02 de junio de 1926, Ingeniero Quimico de la Universidad de lllinois, con
maestrias en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts y Harvard. Fallecié el 31 de octubre de 2005, a los 79 afios.
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FIGURA 1 - AREA DE INTERVENCION

Fuente: Sistema Automatico de Informacion Territorial (SAIT), Carabi-
neros de Chile.

El centro civico o casco histérico de Santiago y la ex-
tension de la via principal (Eje Alameda-Providencia), se
puede definir como el &rea de mayor incidencia delictiva
del pais. Concentra alrededor del 10% de los delitos
de mayor connotacién social ocurridos en Chile. Segun
estimaciones de la Municipalidad de Santiago, los cua-
drantes policiales 2 y 3, atraen alrededor de 1,5 millo-
nes de personas diariamente.

FIGURA 2 - PROBLEMAS DELICTIVOS

Fuente: Sistema Automatico de Informacion Territorial (SAIT), Carabi-
neros de Chile.

FIGURA 3 - CUADRANTES DE INTERVENCION

Fuente: Sistema Automatico de Informacion Territorial (SAIT), Carabi-
neros de Chile.

3.2. Objetivo general

La estrategia de intervencién aplicada en el Casco Histé-
rico del Centro de Santiago, busca integrar y coordinar
funciones de prevencion, control y de analisis criminal
para reducir la incidencia de los delitos de oportunidad,
como robos con violencia, robos por sorpresa y hurtos.

3.3. Objetivos especificos

Se busca disminuir el desplazamiento del delito hacia las
areas vecinas de los cuadrantes intervenidos, desbaratar
organizaciones criminales y “sacar de circulacion” a los
delincuentes mas prolificos y reincidentes que operan
en el sector y con ello, garantizar la eficacia y eficiencia
policial desde el punto de vista de futuros casos esta-
disticos. Disminuir la percepcién de inseguridad de re-
sidentes, locatarios y transetntes del area. Finalmente,
se quiere validar las técnicas de analisis criminal emplea-
das, para ser utilizadas en otros territorios.

3.4. Metas

La meta es reducir el delito asociado a robos por sorpre-
sa, robos con violencia y hurtos en, al menos, un 10%
en el &rea de influencia definida y desbaratar, al menos,
5 bandas dedicadas a los delitos de oportunidad. Asi-
mismo, la intervencion busca disminuir en un 10% la
percepcion de inseguridad de los residentes, locatarios
y transeuntes del area.
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3.5. Indicadores

Los indicadores principales para medir los resultados de
la intervencion seran la frecuencia de denuncia, el nd-
mero de detenciones realizadas, el numero de procedi-
mientos de control, el nimero de bandas desbaratadas
y el porcentaje de inseguridad de la poblacion.

4. Modelo de gestion de la informacion
y herramientas utilizadas

En el desarrollo de la estrategia de intervencién se iden-
tificaron tres etapas de trabajo:

4.1. Etapa de planificacion

La planificacion, coordinacion y operacion de la iniciati-
va estuvo a cargo de la Primera Comisaria de Santiago.
Para tal efecto se realizaron reuniones de trabajo desti-
nadas a identificar a los actores que debian ser convo-
cados a la iniciativa. Posteriormente, y en conjunto, se
definieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del proceso.

La mesa de trabajo estuvo compuesta por el Departa-
mento de Informaciones de la Segunda Zona Metropo-
litana, la Primera Comisaria de Santiago y el Departa-
mento de Andlisis Criminal de la Direccion de Orden y
Seguridad de Carabineros de Chile. En la planificacion
se identificaron como elementos principales:

Fortalezas

- La accion de intervencidon es una estrategia priori-
zada que cuenta con el respaldo del alto mando de
Carabineros de Chile; en este caso, de su General
Director.

- Existe un conocimiento del sector a intervenir en
términos de su estructura y componentes urbanos,
poblacion flotante, poblacién residente, servicios
disponibles y poblemas existentes.

- Existen procedimientos y una unidad de criterio co-
mun para la accion policial.

- Existe personal policial civil orientado al servicio de
investigacion.

- Existe recursos de apoyo tecnoldégico como cama-
ras, grabadoras, GPS’s , radares, smartphones y no-
tebooks.

Debilidades

- Personal operativo insuficiente para cubrir las nue-
vas demandas de servicio de la intervencion.

- Se evalud que una parte de la informacion entrega-
da por los 6rganos administrativos era insuficiente
para poder focalizar la accion policial y garantizar la
efectividad de la intervencion. Problema de la cifra
oculta del delito (no denuncia).

- Disposicion parcial de informacion derivada de ana-
lisis criminal, ausencia de patrones delictuales, per-
files criminales y estudios de movilidad.

Oportunidades

- Laintervencion se enmarca en un programa prioriza-
do de gobierno, que dispone de informacién y otros
recursos de apoyo. Un ejemplo es una linea base del
sector a partir de la aplicaciéon de una encuesta de
victimizacién y percepcion, ademas de una segunda
encuesta para la evaluacion de los resultados.

- La intervencion crea la posibilidad de coordinacién
con otros agentes y organismos para mejorar los ni-
veles de informacién y la eficacia de la accion.

Amenazas

- Clima de conflictividad social que genera problemas
de o6rden publico en el &rea. Es una amenaza por
cuanto estos desérdenes pueden ser percibidos por
la poblacion como problemas delictuales, o bien,
desencadenar actividades ilicitas.

- Existencia de problemas de orden publico que pue-
den generar una demanda extraordinaria de los
efectivos policiales desplegados en el &rea.

- Acciones aplicadas y resultados obtenidos por otros
organismos comprometidos con el mismo objetivo,
pueden entrar en conflicto con algunas de las activi-
dades de la accion.

Con estos elementos a la vista se disefié una estrate-
gia de intervencion policial en la cual se aprovechan y
maximizan las fortalezas y oportunidades, se ocupa de
solucionar las debilidades y neutraliza las amenazas,
todo con el objeto de dar cumplimiento a las metas y
objetivos planificados.
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4.2. Etapa de analisis y diagneéstico

El analisis criminal fue, principalmente, de caracter tacti-
co y estuvo orientado a producir informacién para apoyar
las labores operativas de prevencion y control policial.

Los esfuerzos se centraron en identificar y analizar la
situacion delictual del 4rea para descubrir las causas y
factores que la estan favoreciendo. El objetivo inicial es-
tuvo centrado en detectar y describir patrones para cada
delito, identificando caracteristicas y elementos que per-
mitieran relacionar el hecho a un mismo victimario, perfil
de victima o area territorial especifica. Para cumplir este
objetivo se realizaron las siguiente actividades:

a. Analisis estadistico de la informacion

A partir de tablas de frecuencia simple se elaboré una
imagen diagnéstica del area de intervencion. No se tra-
bajo con tasas, ya que se determind que la poblacion,
residente y flotante, no varia significativamente entre
un ano y otro.

Los datos se organizaron en una tabla de doble entrada.
Las filas contienen los delitos que son de interés para la
intervencion y las columnas muestran los periodos de
tiempo que se quieren comparar. En una primera fase,
el analisis se centré en determinar el delito mas recu-
rrente y la variabilidad que ha mostrado en el tiempo.
Luego se analizo la accién policial a partir de las deten-
ciones flagrantes y otros procedimientos. Finalmente se
observaron las érdenes judiciales.

Se verificéd que el area concentra principalmente delitos
de hurtos, robos por sorpresa y lesiones. En contraste,
los delitos con menor frecuencia son robos en bien na-
cional de uso publico, violacién y robos en lugar habita-
do. No se presentan delitos de homicidios.

La accion policial, medida a partir de las detenciones, se
centra en delitos de hurtos y lesiones. Respecto de otros
procedimientos, la mayor cantidad se vincula a control
de transito, control del comercio ilegal e informacién
hacia la comunidad.

b. Anélisis cronolégico o temporal

A partir de los datos administrativos se trabajaron ana-
lisis especificos para determinar dias y horas de mayor
recurrencia delictual. Se establecieron secuencias crimi-
nales en el espacio y en tiempo, que luego permitiran
optimizar el uso de los recursos disponibles.

resg1f1l

|

a

c. Perfil e identificacion de victimarios recurrentes
o sopechosos

Se analizaron las caracteristicas generales de los dete-
nidos por hechos flagrantes y de las personas denun-
ciadas como autores de los delitos ocurridos en el sec-
tor. Se consultan bases de datos policiales y de otros
organismos del sistema de justicia criminal. El objetivo
es hacer un monitoreo permanente de la reincidencia
delictiva para mejorar los elementos de prueba que per-
mitan una mejor respuesta judicial.

d. Perfil de victima o persona de alto riesgo

Se analizaron las caracteristicas generales de las perso-
nas victimas de delito a objeto de establecer perfiles que
orienten las acciones de prevencién policial y autopro-
teccion ciudadana.
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e. Identificacion de objetivos o bienes preferidos

Se analizaron e identificaron los articulos y bienes pre-
feridos por los delincuentes. Se analizaron acciones
destinadas a mejorar las medidas de seguridad de esos
objetos a través de marcas, sellos, monitoreo satelital,
entre otras.

f. Lectura y analisis de partes policiales

Se realiz6 un trabajo de lectura detallada de los par-
tes policiales, centrada principalmente en la narrativa o
descripcion del hecho. Esta informacion no se encuen-
tra parametrizada; por tanto, requiere de un estudio
cualitativo detallado y caso a caso.

g. Analisis de modus operandi

El anélisis de modus operandi ha sido una de las etapas
mas complejas del proceso. Combiné el trabajo de da-
tos paramétricos y no paramétricos, lo que significé una
gran inversion de recursos en horas hombre para la lec-
tura del parte policial. En el analisis se identificaron pa-
trones comunes de compartamiento delictual a objeto
de direccionar eficientemente las funciones preventivas
y de control. Asimismo, se complementé la informacion
de los servicios de investigacion policial haciendo mas
eficaz el trabajo de aprehension del imputado.

h. Mapa de frecuencia delictual y hotspot

Los mapas representan la actividad delictual del sector
a través de las denuncias obtenidas del sistema de par-
tes de Carabineros de Chile. Cada mapa representa dos
niveles de informacién: frecuencia de denuncias en un
mismo lugar y areas de concentracién o hotspot.

La frecuencia se obtiene a través de la suma de pun-
tos en una misma direccion o coordenada. Para algunos

delitos no se representan los puntos equivalentes a una
(1) denuncia ya que, ademas de dificultar la lectura del
mapa, puede atribuirse a la ocurrencia aleatoria del de-
lito. Las &reas de hotspot se calculan a través de un mo-
delo matemaético que relaciona la cantidad y la cercania
de los puntos de denuncias y genera una gradiente para
toda la superficie comunal, expresada en nimero de de-
nuncias, por alguna unidad métrica.

Al igual que en las frecuencias, en los mapas no se re-
presentan las zonas de densidades bajas, pues éstas
pueden responder a distribuciones aleatorias y no nece-
sariamente a concentraciones delictuales.

El mapa de concentracion o hotspot fue la herramienta
basica para identificar y priorizar las &reas de interven-
cion policial. Fue de gran utilidad para el analisis de los
desplazamientos y la actividad criminal de las zonas li-
mitrofes del sector.

g Mapa de Frecuencias
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i. Mapa de desplazamientos

Complementario al andlisis de areas de frecuencias,
concentracion o hotspot, se realizaron estudios de los
desplazamientos del delito. El interés principal era ver
si existe un comportamiento estacional del fenémeno;
o bien, si se producen cambios en las areas frente a
estimulos externos. En ambos casos se demostré que
las &reas de mayor concentracion tienden a mantenerse
en el tiempo y en el espacio. No se desplazan significa-
tivamente a lo largo del afio, mes, semana o dia. Si se
aprecian variaciones en la intensidad del problema, que
tiende a aumentar en las horas de mayor afluencia de
publico en las calles.

La informacion obtenida de este andlisis fue de vital
importancia en la evaluacion de la efectividad de la in-
tervencion. Cabe sefalar que el objetivo era “sacar de
circulacién” a los delincuentes reincidentes y mas proli-
ficos, impidiendo que sélo se desplazaran a otros luga-
res del sector para cometer ilicitos.

g Mapa de Desplazamientos
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j. Sistema Integrado de Informacion y Control de
Gestion Estratégico (SIICGE)

El Sistema Integrado de Informacion y Control de Ges-
tion Estratégico (SIICGE) es una herramienta que permite
medir ciertos aspectos claves de la actuaciéon de los cuar-
teles operativos del pais mediante el uso de indicadores
de actualizacion periddica, construidos con informacién
propia, fuentes externas o con una mixtura Util.

Su importancia radica en que como herramienta de
gestion, focaliza la atencién en los aspectos de interés
institucional. Como proceso de control monitorea que
lo que se intenta hacer se haga, en el tiempo y en la
forma en que fue planificado. Incluye la definicién de
una meta, la medicién del desempefio y la comparacion
de la meta con el resultado.

k. Encuesta y entrevista

En la fase diagnéstico se incorporé la aplicacion de una
entrevista a locatarios y residentes del sector. Este ins-
trumento fue disefiado e implementado por Carabine-
ros. Su objetivo era, principalmente, tomar una impre-
sion de la percepcion ciudadana sobre la delincuencia
y las acciones de prevencion y control que se estan
ejecutando. La primera entrevista consideré a todos los
locatarios del sector (censo) y se aplicd antes de interve-
nir el barrio. En la actualidad, a seis meses de iniciadas
las acciones, se estd aplicando nuevamente el mismo
instrumento.
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Por otra parte, existia informacién complementaria pro-

veniente de la linea base del programa Barrio en Paz Co-

mercial, donde se aplicd un cuestionario para apoyar las

acciones gubernamentales que se estaban planificando
en la misma zona.

Los resultados de estos diagnésticos nos indican que el
47,5% de los locales comerciales del centro de Santia-
go ha sido objeto de algun hecho delictual en el Ulti-
mo afo. El delito mas comun es el hurto, seguido por
los delitos econdmicos (estafas) y robos con fuerza. Los
robos con violencia tienen una baja incidencia. De los
transelntes que habitualmente concurren al centro, el
17,7% fue victima de algun delito en los ultimos doce
meses, siendo el robo por sorpresa el ilicito mas recu-
rrente en el area.

En términos de inseguridad, el 49,4% de los locatarios
cree que sera victima de un delito en los préximos doce
meses. Mientras que, el 27,1% de los transelntes ex-
presa esta misma percepcion.
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5. Factores determinantes para el
andlisis delictual

La estrategia de trabajo propuesta se dividié en dos
grandes etapas: la prevencién policial y la investigacién
del delito. Ambas se vinculan y coordinan a través de
procesos de analisis criminal comandados desde un mis-
mo centro de control.
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5.1. Prevencion policial

La prevencién policial es el fundamento principal de los
procesos que desarrolla Carabineros de Chile. En esta
etapa el objetivo principal es prevenir la comisién de de-
litos, impedir su movilidad y aumentar la presencia de
carabineros. Existe personal suficiente, organizados en
dos turnos de trabajo, el primero va de 08:30 a las 16:00
horas; y el segundo turno, de 13:30 a las 22:00 horas.

a. Despliegue policial en el territorio

Los recursos humanos y logisticos son distribuidos inteli-
gentemente en el territorio, de manera de entregar una
oferta de servicios policiales equivalente, a toda la co-
munidad. En las &reas de mayor concentracion criminal
se dispone personal de Carabineros, considerando dos
funcionarios por cada cuadra que se desplazan a pie en
el sector determinado, siendo su principal funcién la de
disuadir por presencia la comision de delitos.

Carabineros en motos, montados y en furgones poli-
ciales, se desplazan por las calles de los sectores de los
cuadrante 2 y 3; su funcién sera prevenir y apoyar logis-
ticamente al personal que se encuentra de servicio de
infanteria (a pie), especialmente para el traslado de de-
lincuentes detenidos durante la realizacion del servicio.

b. Visualizaciéon del carabinero de uniforme

El personal de Carabineros que realiza los servicios en
el Casco Histérico, lo hace vestido con el uniforme ope-
rativo de la institucion. Una de las dificultades de esta
practica es que, como consecuencia del color de la ves-
timenta, el carabinero se pierde entre la gran cantidad
de personas que circulan por el drea.Como estrategia
para mejorar esta condicion, se dispuso el uso de un
chaleco reflectante, por lo que son facilmente detecta-
bles hasta a 100 metros de distancia.

¢. Informacion de sobre las bandas que operan en
el sector

A cada carabinero de servicio en el &rea, la sala de ope-
raciones de la Primera Comisaria de Santiago le entrega
informacién sobre las bandas que operan en el casco
histérico, especialmente fotos de los individuos que son
buscados por la justicia. El objetivo es lograr una mejor
identificacion y realizar los controles preventivos respec-
tivos.

d. Trabajo puerta a puerta

Los carabineros, a través de pautas predefinidas, reali-
zan un puerta a puerta para entrevistarse con propieta-
rios y locatarios de los sectores habitacionales y comer-
ciales. Aparte de obtener informacién de terreno que
serd entregada a la sala de operaciones, provocan, por
presencia, una sensacion de seguridad y proteccién en
los ciudadanos.

e. Formacion de los carabineros en lugares publicos

Los carabineros se retinen en un lugar publico de gran
transito de personas. Para ello se selecciond la Plaza
de Armas, frente a la Catedral. También los ingresos
al paseo peatonal de calle Ahumada. En dichos lugares
forman y reciben las instrucciones por parte del Jefe del
Servicio, que es un Coronel. La actividad se realiza con
todo el protocolo y formalidad que caracteriza a la ins-
titucion.

Las instrucciones diarias se imparten a la totalidad de
los carabineros, a vista de todo el publico; eso permite
gue los transelntes conozcan el trabajo policial, le da
transparencia al procedimiento y mejora la imagen ins-
titucional.
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5.2. Investigacion del delito

Esta etapa tiene como principal objetivo realizar una
persecucion penal eficaz, identificar las bandas que
operan en el sector, reunir la mayor cantidad de prue-
bas que permitan probar y asociar el delito a su autor
y/o coparticipantes. Este equipo investigativo esta con-
formado por carabineros vestidos de civil, divididos en
dos turnos. Se les conoce por la sigla SIP (Secciones de
Investigacion Policial).

a. Analisis de la informacion

El equipo investigativo se preocupa de recopilar y ana-
lizar la informacién disponible, proveniente de las ba-
ses de datos que tiene la institucién; de la informacién
captada de la entrevista puerta a puerta; de datos en-
tregados por los carabineros de uniforme que realizan
servicios preventivos. Posteriormente, esta informacién
es derivada al personal policial de prevencién para com-
plementar su trabajo.

Este analisis permite detectar la bandas criminales que
operan en el area y realizar estudios sobre grupos de
delincuentes determinados.

b. Coordinacion con Ministerio Publico

Se realizan reuniones con los fiscales locales, en donde se
les explica la metodologia de trabajo. El objetivo es ge-
nerar las 6rdenes de investigar correspondientes a cada
caso. Asimismo, solicitar a través de ellos, las érdenes de
detencion a los respectivos Juzgados de Garantia.

¢. Equipamiento tecnolégico

Para el desarrollo de las investigaciones es fundamental
contar con los elementos tecnoldgicos de apoyo. Se ins-
truyé que la totalidad del personal porte radios de co-
municacién, cdmaras fotograficas y de video. Con estos
elementos se espera aumentar la cantidad y calidad de
las pruebas que son presentadas en los juicios orales en
contra de los imputados.

d. Operaciones en terreno

El personal de la SIP desarrolla sus actividades en terreno.
Ocupa técnicas de inteligencia policial, realiza vigilancias,
seguimientos a las bandas delictuales, entre otras activi-
dades. Realiza detenciones flagrantes conjuntamente con
el personal de uniforme y tramita las capturas bajo una
orden judicial previamente establecida por el tribunal.

Esta etapa es fundamental dentro del desarrollo de la
estrategia operativa, ya que permite disminuir la canti-
dad de bandas y/o delincuentes que operan en el Casco
Histdrico, y no sélo la movilidad de delito.

5.3. Sala de operaciones policiales
a. Analisis de la informacion

La Sala de operaciones de la Primera Comisaria de
Santiago concentra, integra y difunde la informacion
obtenida por la totalidad de los actores que intervie-
nen en los servicios policiales del Casco Histérico. Es
el centro de decisiones que integra el analisis crimi-
nal y las funciones preventivas e investigativas de la
estrategia.

b. Planificacion de los servicios

La oferta de los recursos humanos y logisticos para el
desarrollo de los servicios policiales se efectta en esta
sala de operaciones, que es la responsable de sistemati-
zar los turnos policiales que efectuara el personal de las
unidades involucradas.

c. Informes policiales

El personal de la sala de operaciones genera los informes
estadisticos criminales para el seguimiento de la activi-
dad delictiva. También deberan desarrollar los informes
relacionados con la movilidad del delito, utilizando la
herramienta SAIT e informar los avances de la estrategia
al Departamento de Informaciones de la Segunda Zona
Metropolitana de Carabineros.

6. Beneficios y alcance del proyecto

La intervencion logré coordinar nuevas formas de tra-
bajo al interior de la institucion. El centro de estos
procesos lo constituyé el analisis de la informacion.
Se logré integrar la dureza del dato estadistico, la
parcialidad del dato cualitativo y la subjetividad del
dato perceptivo. Practicas de trabajo que, si bien eran
habituales y comunes en la institucion, no estaban
siendo abordadas

Todas las acciones y esfuerzos se orientaron a un mismo
objetivo, que trascendié los limites del &rea de interven-
cion. Los logros alcanzados no sélo se concentraron al
interior del Centro de Santiago, sino que, fueron irra-
diados a toda la comuna, regién y el pais.
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7. Problemas y desafios

Los problemas, debilidades y amenazas de esta estrate-
gia fueron determinados en la etapa de planificacién.
Durante toda la ejecucion de la accion se realizaron es-
fuerzos para superar las debilidades internas y controlar
las amenazas externas. Con todo, aun existen desafios
pendientes.

Las carencias de personal operativo e investigativo fue-
ron superadas con apoyo proveniente de la Escuela de
Suboficiales y optimizando las funciones de los servi-
cios de investigacion policial. El recurso humano es, sin
duda, uno de los temas mas criticos a controlar.

Los problemas derivados de la informacién parcial en-
tregada por otros entes administrativos fueron minimi-
zados a través del apoyo del Departamento de Andlisis
Criminal y por el centro de informaciones instalado en
la Segunda Jefatura de la Zona Metropolitana. Sin em-
bargo, se estima que aun quedan esfuerzos por realizar
en funcién de mejorar la velocidad de respuesta y la
coordinaciéon con otros organismos colaboradores del
sistema de justicia criminal.

Respecto a las técnicas de andlisis criminal empleadas,
en general, han sido pertinentes y apropiadas; sin em-
bargo, se debe avanzar alin mas en desarrollar estanda-
res metodologicos que faciliten y aceleren la respuesta
a problemaéticas contingentes.

El clima de conflictividad social, producto de las ma-
nifestaciones estudiantiles y ciudadanas en contra de
algunos proyectos gubernamentales, si bien fueron
controladas y no pusieron en riesgo la operacion de la
estrategia, actuaron como elementos distorsionadores
de la percepcion de seguridad de las personas. El desor-
den publico tiende a percibirse como un problema delic-
tivo, alterando los resultados esperados de la iniciativa.

8. Proceso de evaluacion y resultados

Respecto al objetivo general, la estrategia ha sido alta-
mente exitosa, ya que logrd integrar y coordinar el ana-
lisis delictual con las funciones de prevencion y control
policial. Las metas se cumplieron satisfactoriamente.
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Durante abril del afno 2012, se realizd la primera eva-
luaciéon cuantitativa de la estrategia. Este trabajo ha
permitido concluir que, durante el primer trimestre del
afio, los registros de delitos de mayor connotacién so-
cial han disminuido en el 20%, respecto a igual perio-
do de 2011 (sin intervencion, de 2.131 a 1.707 casos).
El delito de hurto, que registra la mayor incidencia en
el area, disminuy6 en 20,3% (de 1.190 a 948 casos),
mientras que el delito de robo por sorpresa baja el
30,1% (de 351 a 245 casos). Asimismo, el delito de
robo con violencia o intimidaciéon desciende un 18,5%
(de 200 a 163 casos). Estos resultados estan siendo
integrados y monitoreados permanentemente a través
del modelo predictivo de la victimizacion, que es parte
del SICGE disponible en Carabineros.

Dentro de los registros de delitos que incrementaron
su frecuencia estan los vinculados al robo de acce-
sorios de vehiculo, en 62% (de 40 a 65 casos), los
robos en lugar no habitado, en 168% (de 25 a 67
casos) y otros robos con fuerza, en 200% (de 3 a 9
casos). Estos hechos, pese a tener un baja incidencia
dentro del conjunto, estan siendo objeto de nuevas
estrategias de anadlisis. La idea es conocer si el au-
mento responde a una migracion delictiva, o bien,
a falencias en las medidas de prevencion y control
adoptadas en la estrategia. En todo caso, la tenden-
cia de incremento fue transversal en la gran mayoria
de comunas del pafs.

La accioén policial, medida a través de las detenciones, se
incrementd en 16%. Mientras que los procedimientos de
control y fiscalizacién crecieron en un 40%.

Se han desarticulado 10 bandas de alto compromiso
criminal. Con ello, se logré controlar el efecto de des-
plazamiento del delito y la aparicién de nuevos focos
criminégenos. Estos resultados fueron objeto de repor-
tajes de canales de televisién, logrando altos niveles de
aceptaciéon ciudadana.

Pese a que aun no se dispone de los resultados de una
segunda encuesta de evaluacién, entrevistas prelimina-
res han revelado un incremento significativo en la per-
cepcion de seguridad de la poblacion. Tanto transelntes
como locatarios han sido testigos de los cambios en la
seguridad del Casco Histérico de Santiago.
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