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GESTION OPERATIVA

e Nombre del alertante

e Tipo de emergencia
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3 GESTION ESTADISTICA

e Nombre del alertante

o
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No cédula de identidad ni
pasaporte;

No nombres completos;
Homonimos;

Sin nombre

SERVICIO INTEGRADO
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e Sexo * Nivel de
* Género ingresos
e Edad e Condicion
* Nacionalidad migratoria
* Nivel de » Estado Civil
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Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 66
“Se reconoce y garantizard a las personas: (...)
19. El derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente
proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o
informacion requerirdn la autorizacion del titular o el mandato de la ley.
20. El derecho a la intimidad personal y familiar (...)”

Ley de Estadistica, art. 21
(s . e . Ve . ya
Los datos individuales que se obtenga para efecto de estadistica y censos son de cardcter
reservado; en consecuencia, no podrdan darse a conocer informaciones individuales de
ninguna especie, ni podrdn ser utilizados para otros fines como de tributacion o
conscripcion, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier objeto distinto del
propiamente estadistico o censal”.
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Cddigo Organico Integral Penal, art. 180
"Difusion de informacion de circulacion restringida.- la persona que difunda informacion de
circulacion restringida serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios".

Cédigo Organico Integral Penal, art. 456 sobre la aplicacién de la cadena de custodia referente a
“elementos fisicos o contenido digital materia de prueba, para garantizar su autenticidad,
acreditando su identidad y estado original; las condiciones, las personas que intervienen en la
recoleccion, envio, manejo, andlisis y conservacion de estos elementos y se incluirdn los cambios
hechos en ellos por cada custodio”.
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e Servicio/institucion
* Tipo de emergencia * Cddigo de emergencia
e (descripcion) * Clave de atencidn

* Listado de emergencias
NI¥YEL 1 Eﬂdi!n MIVYEL 2 _ _!IIHEL 3 Codigo NIVEL 4 ALERTA
20500 | Abandono de persona igz:jg:z :z :::Il-:j:\:.h:mag S aoieseanies Amarilla
Abandono de adultos mayores Maranja
Actos inmorales en la wia piblica Maranja
20505 | Actos inmorales Exhibicionista Maranja
Frostitucién Maranja

F alta contra la integridad a servidores piblicos
Falta contra la integridad a servidores policiales
Sgresian Fisica

Aagresion werbal

Violencia a nifios, nifias y adolescentes

Eullying a nifios, nifas y adolescentes

20508 | Agresidn ala autoridad

20511 | Agresiones a personas

20517 | Amenazade bomba

SERVICIC DE SEGURIDAD CIUDADANA

20513 | Contrabando
S 20520 | Defraudacién aduanera
TR [ Apoye:aduany 20521 | Mal uso de beneficios aduaneros
20522 | Receptacidn aduanera
21138 [Organizsmos de salud
21133 | Agentes municipales Yerde
21137 | Apoyo ainstituciones articuladas 2k Ll Elcum.t:en:-g - Sl L
21141 | Gestign de riesgos Yerde
21142 | QOrganismos de transito Yerde
21143 | Oira institucicn Yerde
21145 | Descarga del dispositivo electrdnico Yerde
21146 | Alteracidn del dispositivo electrdnico Yerde
e Apoyo al control de dispositivos electrdnicos I Euptura L al;.?ndcur!c_r del f'gpn,ﬂl_t""n elect;nn::-lca 1 calll L
de caracter judicial Zanhs ersona con |5|:_-ns|t|l.-c|- electranico que abandona e Amarilla
rango terrikorial dispuesto

21143 | Acercamiento agresor-wictima con dispositivo
21150 | Persona con dispositiva electranico no contactada Yerde



e Tipo de emergencia
(descripcion)

Seguridad Ciudadana: atencidn, prevencion y mitigacion de la delincuencia, garantia del orden publico y seguridad del
pais, asi como las relacionadas con la tranquilidad y el libre disfrute de las libertades publicas.

: traslado y atencidon de emergencias prehospitalarias relacionadas con eventos que atentan contra la
vida y la salud de las personas.
Transito y Movilidad: atencidon de emergencias relacionadas con asuntos de transito vehicular o problemas de circulacién
en las vias del pais.
Gestion de Siniestros: prevencion, atencidn, mitigacion, el control, la investigacidon y evaluacién de los incendios, rescates,
atencién prehospitalaria.
Gestion de Riesgos: atencion de respuesta, coordinacion y gestion de emergencias provocadas por desastres de pequeia,
mediana y gran escala, incluyendo terremotos, inundaciones, huracanes, ciclones, pandemias u otros.
Servicios Municipales: atencién de emergencias relacionadas a servicios basicos; mantenimiento de vias y espacios
publicos
Servicios Militares: controles de armas, municiones, explosivos; proteccion de frontera, atencidn en espacios acuaticos y
aéreos.



e Direccion de la emergencia
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Geolocalizacion

Puntos de referencia
Provincia-Canton-Parroquia
Distrito-Circuito-Subcircuito

PROBLEMAS EN:

* Lugares con baja cobertura de
telefonia

* Montanas, Parques Nacionales

* Emergencias maritimas
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} CENTRALIZACION INFORMACION NACIONAL

PROCESO TECNOLOGICO
PARA CENTRALIZACION DE LA
INFORMACION BASADO EN
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FRECUENCIA : DIARIA

VOLUMEN: 30.000 ALERTAS (aprox.)



’ FORTALEZAS DE LA BASE DE DATOS

Exactitud Actualizacion

diaria
Fecha \
Hora Variab|
Latitud-Longitud ariables
- st Espaciales No

Tipo emergencia
Tiempos de atencién y Temporales
arribo de recursos
Descripcion de

emergencias /
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} GESTION OPERATIVA-ESTADISTICA

/Base de Datos: \

Validaciones de cédigos, formatos,
aplicacion correcta de prefijos,
recategorizacion adecuada de
emergencias, muestras  para
control de calidad de registro de la

Qﬁormacién. /
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> INTERCAMBIO INFORMACION

. * Ministerio de Gobierno \&\
Base de Seguridad o At VINSTERIO
Ciudadana e Policia Nacional - DE GOBIERNO
e Fuerzas Armadas
OBSERVATORIO METROPOLITANO DE
: : * Ministerio de Gobierno SEGURIDAD CIUDADANA
Base Violencia .
il e Secretaria de Derechos Humanos
Intratamiliar e Registro Unico de Violencia y
\ Agencia
Nacional
e Agencia Nacional de Transito I/’ o Transin

Base Accidentes

® Ministerio de Transporte y Obras

de Transito Publicas SECRETARIA DE
DERECHOS HUMANOS
¢ Drogas
Bases d? .datos o Amegnaza de Bombas
especificas e Orden Publico ~ ‘Re s 2
W ECU 911 Jde Ecuador 4?39:3533 flc;l?cfgfamos




éPara qué sirve la informacion de emergencias para las
instituciones?

* PPNN: estrategias Preventivas-Disuasivas-Reactivas contra el
delito

s e » SDH: identificacion y apoyo a victimas de violencia
.8".#’ * Fiscalia General del Estado: investigacion de delitos
* Ministerio de Gobierno: control de centros de diversion
* Transito: lugares de mayor accidentabilidad
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Andrea Aguirre Sanchez
Directora Nacional de Analisis de Datos
andrea.aguirre@ecu911.gob.ec
(+593) 992 509 079
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