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OPERACIONES
Implementacion de prefijos O

SIS ECU 911

Creacion de prefijos para la identiﬁcaciéni
de eventos no previstos en el catalogo de§

incidentes,
@ *g * le
ESPII AGLO CERCOE
TECNOLOGIA

Implementacioén Distancia 2-Arm3

Incorporaciéon de Inteligencia Artificial,
para video vigilancia y control del
distanciamiento de seguridad (2 m.).

Céamaras
Megafonia
RPA’S (Drones)

FUENTE: SIS ECU 911-STTI-DNO-DNA, 2021
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Presidente

O OPERACIONES

Protocolos de cooperacion
Interinstitucional

Acompariamiento técnico en la elaboracion
de protocolos de caracter interinstitucional
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INFORMACION ESTADISTICA SIS

ALER

o ANALISIS DE DATOS
Fuente de informacion estadistica

Actualizaciéon de informaciéon en Power B.l.
para uso de la ciudadania
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> ALERTAS Y EMERGENCIAS RELACIONADAS A LA PANDEMIA
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EMERGENCIAS

Mal Uso de la Linea

Labor de Parto

Alertas T1

Intentos de Suicidio
Suicidios

Levantamiento de cadaveres
Violencia Intrafamiliar

Alertas Cadigo ESPII

Incumplimiento Toque de Queda

® ANO 2019
= ANO 2020

ALERTAS

124,528

| 57,931
701

373
32,679

|1 114,287
' 46,158
1117,983

v 4V,

N Republica
| del Ecuador

1.7%|

M Seguridad Ciudadana
M Gestidon Sanitaria

™ Transito y Movilidad

Servicios Municipales
M Gestion de Siniestros
M Servicio Militar

B Gestion de Riesgos

Sobrevuelos RPA's 378

Personas en Playas ﬂ

Ambulancias Despachadas - 286,585

Cerco Epidemiolégico 2,610
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FUENTE: SIS ECU 911-DNAD, 2021



> CONTAGIOS Vs. REPORTES DE INCIVILIDADES

ESCANDALOS

$e - coviD-19 (T
.~ CORONAVIRUS W)\ GLOMERACIONES

. 215.658 "~ 430.764

ﬁ,, 455.743

R 21.523 —"{-,\ :
<07 FIESTAS

> 70 628 ~~ 504.806

LIBADORES

SERVICIO INTEGRADO
DE SEGURIDAD ECU 911

FUENTE: Ministerio de Salud Publica 2021. FUENTE: SIS ECU 911-DNAD, 2021



ALERTAS DE MAL

USO AL ANO DE
PANDEMIA

46
%

-7 %

PERIODO ALERTAS  ALERTASDE  REDUCCION
MAL USO
12-03-2019 | 12.487.652 | 5.744.320
11-03-2020
12-03-2020 | 11.021245 | 4.765.701 | _978.619
12-03-2021
SERVICIO INTEGRADO
DE SEGURIDAD ECU 911

FUENTE: SIS ECU 911-STD-DNA, 2021

REDUCCION DE LLAMADAS DE MAL USO DE LA LINEA DE EMERGENCIAS

LINEAS DE ACCION

¢ Suspension de Lineas- Corto Plazo-Largo Plazo y Definitiva.

CANTIDAD DE LINEAS SUSPENDIDAS DURANTE LA PANDEMIA

SANCION 12-03-2020 HASTA 25-06-2021
Corto Plazo 130.180
Largo Plazo 17.529
Definitiva 3.162
Total lineas suspendidas 150.871

s Campafia comunicacional de sensibilizacion permanente.

% Mensajes preventivos del Mal Uso de la Linea Unica de Emergencias
(CONECEL a la 3ra. Llamada de mal uso).

s Acuerdo Ministerial No. 0004-2020 (MINTEL) para expedir el reglamento
de aplicacion de multas (exclusivo en Estado de Excepcion del
16-03-2020/13-09-2020
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ESTIMACION DE COSTOS DERIVADOS DE UNA LLAMADA DE MAL

B

UsSo

LLAMADAS COSTEO PERDIDA ATESNIgl N
DE MALUSO  ACTUAL DE
LLAMADA
$ 10.675.160,24 )
4.765.701 S 2,24 32 DIAS
- qV.
SERVICIO INTEGRADO -7 INM AN ,
DE SEGURIDAD ECU 911 ) celecusdor > Gobierno | Juntos
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FUENTE: SIS ECU 911-DNA, 2021
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CAMPANAS FAKE NEWS

#SeguimosDePie Equipo de fact checking
#CorresponsabilidadDigital Desmentir en tiempo real,
#NoEstasSola denunciar y no amplificar

#UsaBienE|911 - Educar a la poblacion

Ahora podras conocer la labor delECU 911 de una manera diferente.
Ingresa a nuestro recorrido en 360°

TOUR VIRTUAL

https://www.ecu911.gob.ec/
visita-el-ecu-911/

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

L BUEN USO DE LA
ARA EMERGENCIAS

SALVA VIDAS, HA.

. o
BUEN USO DEL 91 Recorrido de 360 como

parte de las acciones de
Vinculacion con la
Comunidad

- #VinculacionVirtualECU911
FUENTE: SIS ECU 911-DIRCOM, 2021




3 HABILITACION DEL CALL CENTER 171

q

\

Ministerio
de Salud
Publica

LLAMADAS 171, TELECONSULTA ~ ATENCIONES EN SEGUIMIENTO  SEGUIMIENTO DE
RELACIONADAS A ESTABLECIMIENTOS ~ TELEFONICO DOMICILIO
COVID 19 DE SALUD-MSP
2.359.984 140.248 28.548 494.890 144.040

FUENTE: Ministerio de Salud Publica (Infografia Nro. 484), 2021.
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> VACUNACION, NUEVOS CONTRATOS, TELETRABAJO

1.564 FUNCIONARIOS SIS ECU911 TELETRABAJO EMERGENTE
478 CONTAGIADOS (31 %)
3 FALLECIDOS ENE-JUN 2020

1.|°||||
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1.291 VACUNADOS (83 %) —— 00

917 PRIMERA DOSIS (59%) 1 _0%
374 SEGUNDA DOSIS (24 %) N T B =

ENE-JUN JUL-DIC ENE-JUN

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 2020 2020 2021
109 CONTRATOS DE PERSONAL
SERVICIO INTEGRADO S f‘QeD.bl gl(\;obierno s
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FUENTE: SIS ECU 911-DRRHH, 2021
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