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Plataforma común según la IA



Red IP WAN de emergencias

Plataforma de Gestión de Emergencias de “1·1·2 Comunitat Valenciana”

Redes de telefonía

Red de radio TETRA
(COMDES) 

Plataforma técnica 
de 112CV

112



Red IP WAN de emergencias

Plataforma de Gestión de Emergencias de “1·1·2 Comunitat Valenciana”

Redes de telefonía
Red de radio TETRA

(COMDES) 

112

Un centro de atención de 
llamadas común para todos 
los servicios de emergencias 

5 millones de habitantes
10 millones de turistas internacionales/año

3.8 millones de llamadas de emergencia/año

Gestión de la 
demanda



Red IP WAN de emergencias

Plataforma de Gestión de Emergencias de “1·1·2 Comunitat Valenciana”

Redes de telefonía
Red de radio TETRA

(COMDES) 

Terminales del Sistema en 
122 Centros de Control 
con funciones avanzadas de 
coordinación y colaboración 

112

Centro de Coordinación de 
Emergencias de GVA 

Coordinación de 
la respuesta



Red IP WAN de emergencias

Plataforma de Gestión de Emergencias de “1·1·2 Comunitat Valenciana”

Redes de telefonía Red de radio TETRA
(COMDES) 

195 TETRA Base Stations

4300 recursos móviles de emergencias
gestionados desde la plataforma

112

Despacho y 
gestión de 
recursos



Gestión de la respuesta

Recursos gestionados 
en la plataforma

Policía    993

Bomberos   1405

Sanidad  286

Otros    1668

TOTAL   4352

Agencias
Integradas



Equilibrio privacidad-cooperación

› Caso único

› Vista GIS y recursos
compartidos

› Funciones de colaboración
Notas, chat, notificaciones, voip
entre agencias, vídeo …

› Red Radio común, con gestión
dinámica de grupos multi-
agencia

› Terminales móviles

Coordinación y Colaboración CCE PMA



Integración nativa de todas las funciones

GIS

PBX

GrabadorCAD

Bus de Integración

Clientes 
Web

CAD, GIS, Telefonía, Radio, 
Grabador, APIs, Clientes Web

Base de Datos Común

CAD

CoordCom

Otras 
Comms

Arquitectura tradicional



Integración nativa de todas las organizaciones

PMA

CCE112 SES

CAD, GIS, Telefonía, Radio, 
Grabador, APIs, Clientes Web

Base de Datos Común

Etc.



Comunicacio

nes

Recursos & 

Staff
Planes

Informes & 

BI
Aplicaciones

Infraestruct

ura

Entorno 

Trabajo
Agenda Cartografía

Sist. 

Externos

t

Integración Agencias

Acuerdo 
Colaboración

Taller de 
Trabajo

Formación Implantación



Extensión de la funcionalidad e 

interfaces de usuario

Sistema abierto. Fácil de adaptar e integrar

SISTEMAS EXTERNOS

incidentes, víctimas, recursos, alarmas, posición de 

llamadas y recursos, bases de datos, etc.

CAD, GIS, Telefonía, Radio, 
Grabador, APIs, Clientes Web

Base de Datos Común

API RESTAPI API



Producto Industrial de Misión Crítica  +  Servicios desarrollados por 112cv

Clientes móvilesBI

Informes

Nuevas 

funciones 
(plugins)

Integración de Sistemas

Videowalls Omda CoordCom





Nuevos servicios Next Generation 112

Geoposition
in SIP calls 



Miguel Mollá

mailto:molla_migram@gva.es
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