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ANTECEDENTES

DESCRIPCIÓN

OBJETIVO
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Quinta Reunión de Ministros en Materia de
Seguridad Pública de la Américas (MISPA V).
(noviembre 2015)

Sexta Reunión de Ministros en Materia de
Seguridad Pública de la Américas (MISPA VI).
(octubre 2017)

Seminario Internacional Mecanismos y
Herramientas de Cooperación sobre los Servicios
de Emergencia de la Región. (abril 2019)

Séptima reunión de Ministros en Materia de
Seguridad Pública de las Américas (MISPA VII).
(octubre 2019)
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Implementar o fortalecer los servicios o sistemas
de emergencia y seguridad de la región sobre la
base de líneas de acción y recomendaciones
fundamentadas en la experiencia profesional,
técnica, tecnológica, administrativa y operativa
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Creación y Establecimiento

Visión y Planificación Estratégica

Gestión Integral de los Sistemas
de Emergencia y Seguridad

Gestión de Llamadas e incidentes

Gestión de Recursos Humanos

Diseño del Sistema

Gestión de pruebas para procesos 
judiciales

Gestión de la Información

Relaciones Institucionales, 
Comunicación y Prensa

Transparencia y Rendición de Cuentas
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3 Capitulo V. Gestión de 

Llamadas e incidentes

Capítulo VII. Gestión de
pruebas para procesos
judiciales

Capitulo VIII. Gestión de la 
Información

Capítulo IX. Relaciones
Institucionales,
Comunicación y Prensa PROTOCOLO GUÍA PARA EL 

ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS 
NACIONALES DE EMERGENCIA Y 

SEGURIDAD
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