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POLITICAS
DE CONTROL

Decreto No. 988: Comité Intersectorial de
Seguridad.

Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Norma Técnica de Prestacion de Servicios de

Telecomunicaciones para Emergencias

Resoluciones y disposiciones emitidas por la

Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Acuerdos con Operadoras del Servicio Mavil

Avanzado.

MEDIDAS DE
PENALIZACION

Sin movilizacion de recursos:
AFECTACION LEVE:
-Suspension corto plazo: 30 dias,
suspension parcial.

AFECTACION GRAVE:
-Suspension largo plazo: 180 dias,
suspension total.

-Suspension definitiva.

Con moviilizacién de recursos:
COIP:
Art. 396, pena privativa de libertad de 15
a 30 dias.

DESARROLLO
TECNOLOGICO

Implementacion de script audible ante
llamadas “Sin Interlocutor” o “Mal
intencionada” a nivel nacional.

Sistema automatico para generacion de
reporte de lineas a suspender (en tiempo
real).

Sistema automatico de envio de SMS
preventivo mediante servicios web al
registrar 2 llamadas “sin interlocutor” o
“Mal intencionada”.

Sistema automatico de envio de SMS en
reemplazo de devolucion de llamada al
alertante.



Sistema automatizado de envio de SMS preventivos de llamadas de uso indebido: - o

Ciudadano recibe SMS de advertencia
a la 2da llamada de uso indebido.

Seregistra 3 llamadas de
uso indebido a la central
de emergencias 911ala
4ta llamada su linea sera
suspendida. Mas info
wwwecud11.gob.ec

Desarrollo tecnoldgico que permita de manera automatica:
- Identificar lamadas “Sin Interlocutor” o “Mal intencionada” en tiempo real a nivel nacional.
- Identificar a qué Operadora corresponde la linea (plataforma geolocalizacion).
- Identificar si se trata de lineas de prueba o coordinacién de emergencias, PBX y TTUP.
- Remitir la linea para envio de SMS preventivo o reemplazo de llamada mediante servicio web.

Aplicacion Norma Técnica 975.140 SMS enviados entre
de Servicios de desde may 2017 a maz 2021
Telecomunicaciones para

L ACCIONES ALINEADAS:
o 1. Campana publicitaria - Operadoras
@ 5, | Agencia de 2. Firma de convenios de cooperacion.
E]nnEGRA \ 5 e Al A 3. Acceso a la base de datos de Portabilidad numérica.




En el primer mes de operacion del SIS ECU 911 |a participacion de las llamadas de mal uso del servicio representaba

un 91,34%
TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS POR EL SIS ECU 911
Ao Mal Uso del Total de Llamadas S et
Servicio Recibidas
2012 3.795.188 5.195.532 73%
2013 7.348.826 12.384.923 59%
2014 7.804.243 14.287.981 55%
2015 8.852.822 16.262.726 54%
2016 6.341.694 13.289.550 48%
2017 5.390.940 12.491.448 43%
2018 5.016.265 12.568.428 40%
2019 4.852.107 12.621.936 38%
2020 3.688.535 11.108.869 33%
2021* 732.553 2.532.953 29%
TOTAL 53.823.173 112.744.346 47%

*Valores sujetos a variacion/ marzo 2021.
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Estadistica llamadas de mal uso del 911:
ALERTAS PROCEDENTES Y CONSULTAS VS. ALERTAS NO PROCEDENTES
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*Marzo 2021: Valores sujetos a variacion.
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Estadistica suspension de lineas por mal uso 911:

Total lineas suspendidas por tipo

145,711 142,596 124,477 150,717 110,232
21,676

2016 2,017 2018 2019 2020 2021

W Corto plazo MLlargo Plazo m Definitiva

170.440 157.491 136.501 170.272 127.885 25.148*

*marzo 2021
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Acciones complementarias de prevencién de mal uso del 911:
TIPS PARA LLAMAR

. experimenta emociones
. intensas...

Constante campana redes sociales, concientizacion

buen uso del servicio. oy
jrespira, intenta recuperar la serenidad y
lama de nmediatoal9-1-1t

Brinda lainformacion eomctu'y

Visitas educativas a los Centros ECU 911,
capacitaciones virtuales, talleres, ferias. ayldanos a hacer nuestro trabajo
RECUERDA...

Por ning(n motivo juegues o hagas bromas al 9-1-1
Existen sanciones
ECU 911 Machala @ECU911Machalal - 26 abr. NO pongas en riesgo la vida de los demas
Si tu servicio telefonico fue suspendido, puedes consultar el estado de tu
linea y solicitar |3 apelacion, en caso de presentar una sancion.

ilngresa ya y conoce todo lo que hacemos por ti y tu seguridad!
Recuerda gue €l use indebido del 9-1-1 dificulta la labor de los servicios de g yay q P y 9

i s Haz dlic y comparte: fb.watch/4Afd_UJAul/

Qecugit e B

#UsaBienEl911

#UsaBienEI911

{DATE UNA
VUELTA POR '

EL ECU 911!
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Beneficiarios ultimos 3 afios hasta la fecha*: 399.47 1 a través de:

FERIAS CIUDADANAS
VISITAS GUIADAS

ePe

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

-~ \ — -
CHARLAS EDUCATIVAS
* Marzo 2021 COLONIAS VACACIONALES

ﬂmbramos ?
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COSTO UNITARIO POR LLAMADA: $4,32

TOTAL LLAMADAS GESTIONADAS POR EL SIS ECU 911

Costo Anual
~ .. Total de Llamadas
Afo Mal Uso del Servicio . llamadas por mal
Recibidas
uso
2016 6.341.694 13.289.550 $27.396.118,08
2017 5.390.940 12.491.448 $ 23.288.860,80
2018 5.016.265 12.568.428 $21.670.264,80
2019 4.852.107 12.621.936 $20.961.102,24
2020 3.688.535 11.108.869 $15.934.471,20

- Estos valores son referenciales de acuerdo al numero de llamadas “Mal Uso del Servicio” receptadas.
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