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Atención de emergencias: cobertura del servicio
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Evolución de emergencias totales por año
Cobertura del servicio

7 Coordinaciones Zonales

11 Centros Operativos 

Locales

13 Salas Operativas

24 Provincias
436,814 

1,719,712 

2,459,649 

2,778,186 

2,952,775 
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4,019,867 
3,895,991 

3,630,151 
3,447,071 
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Se recibieron 10.750.801 alertas en el 2023.



Modelo de gestión
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71,36%

11,94%

1,66%

9,45%

0,31%

4,52%

0,78%

% PARTICIPACIÓN POR SERVICIO

Nivel de satisfacción del 

usuario externo del 84%.

14.759 Encuestas

87.912 controles de 
calidad



Fortalecimiento institucional
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Resultados relevantes  
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PLANES, PROYECTOS 

Y OBJETIVOS 

PRIORITARIOS 2024
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Retos 
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• Postulación Premio Ecuatoriano de Calidad y 

Excelencia- Modelo Ecuatoriano de Calidad y 

Excelencia.

• Fortalecimiento Normativo: Reforzar la 

normativa del SIS ECU 911 como regulador de 

emergencias a nivel nacional y local mejora su 

eficacia.

• Regulación de Vigilancia: Facultar al SIS ECU 

911 como ente regulador de la videovigilancia 

contribuirá a normar parámetros técnicos y 

operativos a nivel nacional. (Reformar Decreto 

998)

• Inversión de recursos: Potenciar y facilitar los 

recursos del SIS ECU 911 y entidades 

articuladas facilitará la coordinación y atención 

de emergencias. 
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