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/ Atencion de emergencias: cobertura del servicio

Evolucion de emergencias totales por afio

4,019,867
3,817,156 3,8957991
3,685,550 3,630,151

/
3,310,791

2,952,775
2,778,186
2,459,649

7719,712
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Se recibieron 10.750.801 alertas en el 2023.

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

3,447,071
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Cobertura del servicio

7 Coordinaciones Zonales
11 Centros Operativos
Locales
13 Salas Operativas
24 Provincias
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SERVICIO
INTEGRADQ 40
DE SEGMRIDAD

Nivel de satisfaccion ciudadana -
Nacional
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Primer | Segundo _
semestre 2023: | semestre 2023:

84,0% 84,3%

88,8% 88,9% La meta establecida

por el Ministerio del
77.4% 78.7% Trabajo es: 84%
8 85,6% 85,7% ) T -
@ f\;,g,ns—. - 79.7% 81,4% 14.759 Encuestas

87.912 controles de
calidad

Estamos comprometidos con la mejora continua del servicio \



/ Fortalecimiento institucional

348 computadoras, 101 Equipos de
23 Tablet y 35 Climatizacion a nivel
impresoras desconcentrado.
75 equipos de
],18 pantallas LCDy 2 almacenamiento para
Video Wall para los i g
) repotenciar el sistema de
centros operativos. g
video vigilancia.
Mantenimiento:
83 monitores adquiridos. camaras, sillas, puntos
de alerta temprana
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OPERACIONES

Tiempo de Atencion de la
Alerta(TAA): 120 segundos.
Tiempo de Atencion de la
Alerta para Violencia
Intrafamiliar: 117 segundos
Disponibilidad de Puntos de
Video Vigilancia: 80.53%
Disponibilidad operativa de
la plataforma tecnoldgica
98,5%

Planes operativos en eventos
relevantes.

TECNOLOGIA

Reportes de camaras
nacional.

Administrador de Recursos
App Smartphone del ECU
911 para la implementacion
de las funcionalidades para
personas con discapacidad
Lineas Suspendidas.

NORMATIVA

Informacion entre el SIS
ECU 911y la Funcion
Judicial

Mobile Locator
Suspension del servicio por
uso indebido de la linea
unica de emergencias.
Articulacion
Interinstitucional del
Servicio de Emergencia
Eventos masivos.

CAPACITACION

e 13 Instructores
certificados en
Sistema de
Comando de
Incidentes.

e 8.714 personas
adiestradas al ano.




Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911

PLANES, PROYECTOS
Y OBJETIVOS

PRIORITARIOS 2024
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PROYECTOS PRIORITARIOS

DATOS Y OPERACIONES

Tableros de visualizacion de informacion estadistica.
Visualizador del Cuadro de Mando de Gestion.

Cubo de informacidon y Tableros de Visualizacion base de datos
Mobile Locator.

Power Bi.

e Reporteria de estados de ocupaciéon de consolas.

« Metodologia para |la incorporacidon de analitica de video
vigilancia en su procedimiento.

e Optimizacion de la gestion operativa de video
vigilancia/redistribucion equitativa de cdmaras.

REGULATORIO Y ACADEMICO

« Estudio técnico para manejo en la atencidon de personas que
tengan intentos autoliticos.
« Procesos de certificacion de competencias laborales 2024.

TECNOLOGICO

e Fortalecimiento del Sistema nacional de alerta temprana ante
multiples amenazas financiado por el BID.

e Modernizacion de Ila Plataforma Tecnoldgica del Servicio
Intfegrado de Seguridad ECU 911.



Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Postulacion Premio Ecuatoriano de Calidad y
Excelencia- Modelo Ecuatoriano de Calidad y
Excelencia.

Fortalecimiento Normativo: Reforzar la
normativa del SIS ECU 911 como regulador de
emergencias a nivel nacional y local mejora su
eficacia.

Regulacion de Vigilancia: Facultar al SIS ECU
911 como ente regulador de la videovigilancia
contribuira a normar parametros técnicos y
operativos a nivel nacional. (Reformar Decreto
998)

Inversidn de recursos: Potenciar y facilitar los
recursos del SIS ECU 911 y entidades
articuladas facilitara la coordinacion y atencion
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