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Evento Virtual de Pre Celebración del 11 de febrero:  
Día Interamericano del Número Único de Emergencia 
  

 

Dia: Viernes 9 de febrero 

Hora: 9:00 am hora de CDMX | 10:00 am hora de Quito |12:00 pm hora de Asunción 

 

AGENDA 

10:00 – 10:05 Bienvenida, a cargo de Karen Bozicovich, Jefa de la Sección de 

Información y Conocimiento del Departamento de Seguridad 

Pública de la OEA 

10:05 – 10:10 Introducción, a cargo del Director General del Servicio 

Integrado de Seguridad 911 de Ecuador y Presidente del GTS-

SES, Bolivar Tello 

10:10 – 10:25 Presentación de la publicación PSAPs: Edición América Latina, a 

cargo de Karen Bozicovich, Jefa de la Sección de Información y 

Conocimiento del Departamento de Seguridad Pública de la 

OEA 
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10:25 – 11:25 Logros y resultados destacados del 2023 y Planes, proyectos y 

objetivos prioritarios para el 2024 

• Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, a cargo de 

Nicole Pérez, Coordinadora General de Planificación y 

Gestión Estratégica 

• Sistema de Emergencias 911 de Costa Rica, a cargo de 

Adirman Miranda Mejía, Directora del Sistema de 

Emergencias 911  

• Sistema Nacional de Emergencias de Honduras 911, a 

cargo de la Comisionada Presidenta Miroslava Cerpas  

• Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 

911 de República Dominicana, a cargo de Lourdes 

Florentino, Directora de Planificación y Desarrollo, y 

Martín Santana, Director de Tecnología de la Información 

• Centro de Comando, Control, Comunicaciones y 

Cómputo (C4) de Bogotá, Colombia, a cargo de Ada luz 

Sandoval Herazo, Jefa del C4 

11:25 – 11:40 Preguntas y respuestas  

11:40 – 11:45 Cierre, a cargo de Karen Bozicovich, Jefa de la Sección de 

Información y Conocimiento del Departamento de Seguridad 

Pública de la OEA 

 


