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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdosito presentar los resultados de la | Encuesta
Provincial de Victimizacion y Percepcion de Seguridad, aplicada entre los meses
septiembre y octubre de 2019, en la provincia de Rio Negro.

El objetivo central de esta encuesta es obtener datos representativos a nivel
provincial y para determinadas localidades de la provincia, sobre la incidencia
delictiva, la percepcion de seguridad y el desempefio de instituciones de residentes
mayores a 16 afos; a partir de una muestra representativa de dos mil doscientos
treinta (2.230), con una confianza del 95% y un error de estimacion del 2%,
distribuida de manera proporcional.

Son conocidas las limitaciones de los datos sobre criminalidad a partir de registros
administrativos policiales y judiciales, dado el importante porcentaje de hechos
delictivos y violencias no denunciados -la tasa de denuncia o “cifra negra” de la
criminalidad!- que quedan excluidos de los andlisis realizados a partir de dichas
fuentes. Es por ello que este tipo de instrumentos, como las encuestas, cobran
relevancia y resultan fundamentales para la toma de decisiones basada en la
evidencia, al brindarnos una mayor aproximacion al conocimiento de la realidad
social.

La Subsecretaria de Prevencién del Delito y Participacion Comunitaria, a través del
Observatorio del Delito y la Violencia de la Provincia de Rio Negro, impulsé el disefio
de esta encuesta tomando de referencia encuestas nacionales e internacionales,
convocando para ello al Grupo de Investigacion Aplicada en seguridad Ciudadana
(GIASEC) de la Universidad Nacional de Rio Negro, Sede Alto Valle-Valle Medio.
En este marco tuvo lugar su aplicacion, cuyos resultados incluimos en el presente

Informe Ejecutivo. El mismo se encuentra estructurado en tres apartados. Luego de

1 Las Encuestas de Victimizacidon permiten conocer la tasa de denuncia y, de esta manera, obtener informacién sobre el
universo de conductas realizadas efectivamente en la vida social que presuntamente se asocian a las tipificaciones
contenidas en la ley penal, pero que no han sido registradas y oficializadas por las agencias estatales competentes,

instituciones policiales e instituciones judiciales (Sozzo, 2014).
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presentar los antecedentes y objetivos generales y especificos, se presentan los

resultados sobre victimizacion al hogar y a las personas, para continuar -en un
segundo apartado- con los resultados sobre percepcion frente al delito y desempefio
de las instituciones, para finalmente concluir con un apartado referente a los datos
generales relevados a partir de la Encuesta.

Esperamos, de esta manera, poder difundir la informacion obtenida y asi aportar al
conocimiento de la situacion provincial respecto de la victimizacion frente al delito y
la violencia, las percepciones de la comunidad y comportamientos en relaciéon a

ellos, a los fines de brindar herramientas para la toma de decisiones en materia de

seguridad y justicia a nivel local y provincial.
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ANTECEDENTES

1. Antecedentes internacionales.

Las primeras encuestas de victimizacion se realizaron en las décadas de 1960 y
1970, y estaban disefiadas para examinar lo que se acabé llamando la ‘cifra oscura’
del delito, es decir, delitos que no se denunciaban o que no eran registrados por la
policia. Posteriormente se vieron influenciadas por el crecimiento de la teoria
feminista, la victimologia, que enfatizaba la importancia de las opiniones de las
victimas con respecto a su victimizacion y la ‘invisibilidad’ de ciertos tipos de delito
en las estadisticas oficiales (como la agresion sexual y la violencia doméstica). Las
primeras encuestas de victimizacion se realizaron a pequefia escala y de modo
experimental, entre estas se encuentra una encuesta realizada en Gran Bretafa a
principios de la década de 1970 que cubrié Unicamente tres pequefas areas de
Londres (Sparks, Genn y Dodd, 1977).

En el Reino Unido un grupo de criminélogos europeos inicié en 1987 la encuesta
internacional de victimas del crimen, “International Crime Victim Survey” (ICVS, por
sus siglas en inglés), orientada a medir la victimizacion en diferentes paises del
continente, con el objetivo final de hacer una comparacion a nivel internacional. La
encuesta abarcé diferentes aspectos sociodemograficos, asi como preguntas
dirigidas a el fenémeno propio de victimizacion, dividendo los delitos estudiados en

convencionales y no convencionales.

Por otro lado, en Centroamérica, precisamente en México, a través del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se implementd en el 2011 la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (INVIPE) y se lleva a
cabo anualmente para poder medir la victimizacidén a nivel hogar y personal y estimar,
también, el niamero de victimas y delitos. La herramienta, como la mayoria de
experiencias de este tipo, se encuentra dividida en una parte general, que reine datos
mas territoriales (informacién sobre el individuo/hogar entrevistados) y una seccién de

victimizacion. Los delitos estudiados por estos organismos se encuentran clasificados
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por cédigos numeéricos que permiten una mejor sistematizacion de la informacion. En
2019 present6 el informe sobre esta encuesta que contiene datos a nivel nacional y
estatal sobre la prevalencia delictiva que afectd a los hogares en 2018, los niveles de
incidencia delictiva y la cifra negra, el tamafio de la muestra fue de 102043 viviendas a
nivel nacional?.

Las encuestas antes mencionadas, y otras realizadas en variedad de paises, tienden

a seguir el Manual para Encuestas de Victimizacion® desarrollado por la Oficina de
las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito. Dicho manual, publicado en el 2010,
establece algunos lineamientos a seguir para contar con el menor margen de error
posible a la hora de implementar las encuestas, las cuales estan sujetas a lo que se
conoce como “errores estadisticos”, es decir, que solo se hace un calculo de los
eventos reales, pero que no conforman un conteo preciso de la totalidad de eventos.
Alli reside la importancia del disefio del muestro, para lograr resultados

representativos, extrapolables al universo.

2. Antecedentes nacionales.

En Argentina, las encuestas comenzaron a contemplarse en la década de 1990.
Epoca en que la Direccién Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, comenzd a implementar estas estrategias de estudio y
recoleccion de informacion en forma complementaria a los registros policiales ya
existentes.

Las primeras encuestas de victimizacion se llevaron adelante en 1992 en la ciudad
de Buenos Aires, formando parte de la antes mencionada ICVS. Desde 1995 la
Direccion Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos ha realizado encuestas de victimizacion en la ciudad de Buenos Aires. En
algunos casos, como en 1999 y 2002, se incluyo a otros grandes conglomerados de
poblacién, como Coérdoba, Rosario y Mendoza.

En el aflo de los 2017 el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), realizé una

encuesta nacional de victimizacion que tuvo lugar entre los meses de marzo y junio

2 Disponible en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2019/doc/envipe2019_cdmx.pdf
3 Disponible en: https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/Crime-statistics/Manual_Victimization_surveys_2009_spanish.pdf
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de 2017. Durante ese periodo, se relevaron todos los hogares particulares de la
muestra de 46.765 viviendas seleccionadas en localidades urbanas de 5.000 y mas
habitantes de todo el pais. El universo de personas entrevistadas comprendi6 la

poblacién de 18 afios y mas residente en dichos hogares®.

3. Antecedente provincial.

En la ciudad de Cipolletti, Rio Negro, el equipo GIASEC?® ha disefiado, desde el afio
2013, un modelo de encuesta que ha sido aplicado anualmente en la mencionada
localidad denominada Encuesta de Victimizacion y Percepcion de la Seguridad en
Cipolletti (EVIPEC).

En dicho estudio, el universo a analizar estd compuesto por las manzanas de la
ciudad de Cipolletti declaradas en la Direccion de Desarrollo Humano y Catastro,
encuestandose a hombres y mujeres mayores o iguales a los 18 afios de edad, con
un minimo de 2 afios de residencia en la zona. Este estudio tiene como propdésito la
recoleccion, procesamiento y analisis de datos referidos a la percepcion de la

inseguridad del delito en la poblacion y la victimizacion real.

“ Disponible en: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/env_2017_02_18.pdf
5 “Grupo de Investigacion Aplicada en Seguridad Ciudadana en Cipolletti” de la Sede Alto Valle y Valle Medio de la Universidad Nacional de Rio

Negro.
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OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

1. Objetivos generales.

Obtener informacion sdlida, estratégica y confiable sobre los hechos
violentos, delitos e incidentes que afectan la seguridad en la provincia.
Generar conocimiento Util para la toma de decisiones y el disefio de
politicas y estrategias de seguridad y justicia en la provincia, promoviendo
intervenciones inter y multiagenciales para la prevencion integral de la
violencia y criminalidad.

Aportar, a través de la difusion y el acceso a la informacién publica, a la
integracion de los distintos esfuerzos en materia de estudios y analisis
sobre la violencia y la criminalidad de diferentes sectores académicos,
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en

general.

2. Objetivos especificos.

Propiciar andlisis comparativos e investigaciones sobre los fendmenos de
criminalidad, violencia, e inseguridad que afectan la provincia.

Generar informacion complementaria a la disponible a partir de registros
administrativos policiales y judiciales, que permita estimar la tasa de
denuncia o “cifra negra” de delitos y los motivos por los cuales no se
denuncian.

Conocer la tasa de victimizacion a nivel provincial y local, y su distribucién
segun modalidades delictivas y otras variables de relevancia.

Identificar las percepciones sobre seguridad y el desempefio de las

instituciones de la comunidad rionegrina.
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INFORME EJECUTIVO: PRINCIPALES RESULTADOS

1. VICTIMIZACION
Para definir victimizacion y victima, se partié de las conceptualizaciones de la Oficina
de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (ONUDD) y la Comisién Econémica
de las Naciones Unidas para Europa (CEE) que definen a la primera como la manera
en que un delito afecta a una persona o a un hogar, y a la segunda, como a la persona
que individual o colectivamente ha sufrido dafios, incluidos los fisicos y los mentales,
el padecimiento emocional, las pérdidas econdmicas o la disminucion sustancial de sus

derechos fundamentales mediante actos u omisiones (2010).

Para explicar la victimizacion en Rio Negro se seleccionaron una serie de indicadores
que permiten la obtencion de informacion al respecto. Siendo uno de ellos la tasa de
prevalencia, que expresa la proporcién de la poblacion que fue afectada por los delitos

relevados por la | Encuesta de Percepcion y Victimizacion de la provincia de Rio Negro.

Seguidamente se presentaran las tasas de prevalencia de los delitos que afectaron a
los hogares y a las personas de las localidades de Viedma, San Carlos de Bariloche,

Cipolletti, General Roca, San Antonio Oeste y El Bolson, para luego caracterizarlos.

1.1PREVALENCIA DELICTIVA
La prevalencia delictiva es el porcentaje de hogares o personas que fueron victimas de
al menos un delito®. Esto contabilizara una Unica vez a cada victima, asi haya sufrido
mas de un delito, 0 mas de un episodio de un mismo tipo de delito durante el 2018, es

decir para el analisis se tomo el delito mas reciente del afio en estudio.

La | Encuesta de Percepcion y Victimizacion de la Provincia de Rio Negro relevo
informacion referente a dos bloques distintos: victimizacion hogar y victimizacion

personal.

La prevalencia de un delito contra el hogar se mostrara como un porcentaje sobre el

6 Manual para encuestas de victimizacion. Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (ONUDD) y la Comisién Econémica de las
Naciones Unidas para Europa (CEE), 2010.
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total de hogares. Por otra parte, la prevalencia de un delito contra las personas sera un
porcentaje sobre la totalidad de las personas de 16 afios 0 mas. Es importante sefialar
que las prevalencias pueden calcularse para cada delito de manera separada o
agrupada, estas ultimas indican el porcentaje de la poblacion que fue victima de al

menos uno de los hechos considerados en los distintos bloques durante el afio 2018.

En relacion al total de la muestra tomada para realizar este analisis, se pudo establecer

una prevalencia delictiva general a nivel provincial del 14,07%’.

Al ordenar las localidades de acuerdo a la prevalencia de delitos contra el hogar y las
personas, para la cual se tom6 en cuenta el peso poblacional, se observé que las
ciudades de Bariloche (20,56%), Cipolletti (16,48%) y Viedma (15,29%) poseen una
incidencia delictiva mayor a la provincial, mientras que San Antonio Oeste (8,41%) y El

Bolsén presenta (7,96%) presentan tasas inferiores a la de la provincia.

Grafico 1. Prevalencia general de delitos en la provinciay por localidad. Afio 2018.

Provincia NIRRT 14,075
viedma VAN 15,290
San Antonio Oeste  [IINMMMMNANMMIMIMIIINT 8,419
General Roca  [IINNAAMNARORmmmmmmm - 8,175
ElBolsn  INMMMNAMMIIIMIITII 7,969
Cipoltetti MMM e, 489
Bariloche [N 20,56%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Al desglosar la prevalencia delictiva general de la provincia (14,07%) en los bloques
victimizacion hogar y victimizacion personal, se obtuvo una incidencia levemente mayor

en los delitos contra el hogar (7,35%) para el afio 2018.

7 Esto incluye un intervalo de confianza del 95%, de 12,63% como limite inferior y 15,51% como limite superior.
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Grafico 2. Porcentaje de delitos contra el hogar y las personas en la provincia de Rio Negro. Afio 2018.

w Hogar = Personas

6,72%
7,35%

d

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

A\

1.2VICTIMIZACION HOGAR
Los delitos contra el hogar son aquellos que afectan el patrimonio comun de todos los

miembros del hogar, hayan estado o no presentes durante el hecho. Para este bloque 13

de victimizacion se tomaron en cuenta los siguientes delitos:

Robo de automovil, camioneta o camion.

e Hurto de autopartes de automavil, camioneta o camién.
¢ Robo de motocicleta o ciclomotor.

e Robo en casa o departamento.

e Usurpacion.

El 7,35% de los hogares encuestados fue victima durante el 2018 de al menos uno de
los delitos antes mencionados. Al comparar las localidades tomadas como muestra
para el estudio, se determin6 que San Carlos de Bariloche es la Unica ciudad que tiene

una prevalencia mayor (11,17%) a la provincial.

Gréfico 3. Prevalencia general de delitos contra el hogar en la provinciay por localidad. Afio 2018.




Provincia IUIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII] 7,35%

Viedma - JIHNRIAEERTHImRmImm  5,81%

San Antonio Oeste  lIMINTTITITITTTIIITIm  s,86%

General Roca I 6,69%

El Bolson  NMHMIMHHHTITIIIITIIITITT  5,55%

Cipolletti - HIMMMIMRImmmmmmmmmmm - 7,10%

Bariloche r]]lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl]]]l1,17%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de

Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

El robo en casa o departamento es el delito contra el hogar que predomina en la

provincia durante el 2018, afectando al 4,39% de los hogares de las localidades

seleccionadas para la aplicacion del instrumento, seguido por el hurto de autopartes

de automovil, camioneta o camion el cual perjudicé al 1,70% de los hogares, mientras

que las prevalencias de los delitos restantes son inferiores al 1%. 14

Grafico 4. Prevalencia delictiva provincial contra el hogar segun el tipo de delito. Afio 2018.

Usurpacion

Robo en casa o departamento

Robo de motocicletas o ciclomotor

Hurto de autopartes de automovil,
camioneta o camién

Robo de automdvil, camioneta o camion

l]]]] 0,22%

WA - 4, 399%
N 0,40%

AR 1,709

rNIIIIIIII[Il 0,63%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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1.2.1 CARACTERIZACION DE LOS DELITOS CONTRA EL
HOGAR.

En lo que se refiere a la hora de ocurrencia de los delitos contra el hogar registrados
en la provincia se determind que el robo de automoévil camioneta o camion, el robo de
motocicleta o ciclomotor y el robo de casa o departamento ocurren mayormente
durante la noche (de 20:00 a 23:59), mientras que el hurto de autopartes de automovil
camioneta o camion y la usurpacion se desarrollan durante la madrugada (de 0:00 a
06:59). Es importa resaltar que la menor incidencia de todos estos delitos se lleva a

cabo en el horario de la mafiana (de 07:00 a 12:59).

Gréfico 5. Delitos a nivel provincial contra el hogar segun la hora de ocurrencia. Afio 2018.

60%

43% 45%

39%
32%

30%
23% 0
20% 2208 209%20%
15%
11%
I I F
Robo de automdvil, Hurto de autopartes Robo de motocicleta  Robo de casa o Usurpacion
camioneta o camién de automovil, o cliclomotor departamento

camioneta o camion

® Mafiana (de 7:00 a 12:59) Tarde (de 13:00 a 19:59)
Noche (de 20:00 a 23:59) = Madrugada (de 0:00 a 6:59)

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Del total de las victimas del robo de casa o departamento, robo de motocicleta o
ciclomotor y robo de automovil, camioneta o camion se determino que el 24%, 22%,
7% respectivamente tuvo contacto con el victimario, mientras que en los delitos de
usurpacion y hurto de autopartes de automdvil, camioneta o camién no hubo contacto

con el infractor.
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Grafico 6. Proporcién de delitos contra el hogar a nivel provincial en los que tuvieron contacto la victimay
el victimario. Afio 2018.

24%
22%
7%
Robo de Hurto de Robo de Robo de casao  Usurpacion
automovil, autopartes de motocicletao  departamento
camioneta o automovil, cliclomotor
camion camioneta o

camion
Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

En cuanto a la presencia de un arma en la comision del hecho delictivo, se pudo
observar que del total de las victimas que tuvieron contacto con el victimario en el robo
de motocicleta o ciclomotor, solo en un 11% el infractor tenia un arma, mientras que
del total de los hechos de robo de casa o departamento en donde hubo contacto solo
un 5% tenia un arma y por ultimo en los delitos de robo de automovil, camioneta o

camion los agresores no tenian arma.

Gréfico 7. Proporcion de delitos a nivel provincial contra el hogar en los cuales el victimario tenia un arma.

Afio 2018.
11%
5%
Robo de Hurto de Robo de Robo de casa o Usurpacion
automovil, autopartes de motocicletao  departamento
camioneta o automovil, cliclomotor
camion camioneta o
camion

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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Al indagar sobre la denuncia y la de no denuncia de los hechos delictivos ocurridos
contra el hogar a nivel provincial, se pudo detallar que en los delitos de robo de
automovil camioneta o camién existe igualdad en la proporcion de denuncia y no
denuncia (50% y 50%), mientras que en el hurto de autopartes de automovil, camioneta
o camion, el robo de motocicleta o ciclomotor y en el robo de casa o departamento es
mayor la denuncia (57%, 89%, 58% respectivamente), caso contrario de lo que sucede

con el delito de usurpacién donde la no denuncia es mayor (60%).

Grafico 8. Denuncia y no denuncia de los delitos contra el hogar a nivel provincial. Afio 2018.

89%
0
57% 58% 60%
50% 50%
43% 9

42% 40%

11% I
Robo de automdvil, Hurto de autopartes Robo de motocicleta  Robo de casa o Usurpacion

camioneta o camién de automovil, o cliclomotor departamento

camioneta o camién
m Denuncia No denuncia

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Las principales razones de insatisfaccion de los encuestados/as con respecto a la
denuncia de los delitos contra el hogar, se refiere a que percibieron que las autoridades
no se interesaron o no hacen lo suficiente (51%), seguido por el motivo de que no

encontraron o no detuvieron al autor del hecho (31%).

R SEGURIDAD
YIUSTICIA
RIONEGRO

17




Gréfico 9. Razones de insatisfaccion con la denuncia en los delitos contra el hogar a nivel provincial. Afio
2018.

No quisieron tomar la denuncia [l 6%
No se interesaron o no hicieron lo
- I 519
suficiente
No encontraron o no detuvieron al autor || NRNRNR RN 31%

No lo mantuvieron informado [l 4%

No lo trataron correctamente/fueron
0,
maleducados M 2%

otrarazén [l 4%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

A nivel provincial, el 43% de los encuestados/as declar6é tener otra razén (que no
especificd) distinta a las planteadas en el instrumento como motivo para no denunciar
los delitos contra el hogar, solo un 20% reporto no tener confianza en las autoridades

y ninguna de las personas encuestadas indicé desconocimiento o dificultad para hacer 18

la denuncia.

Gréfico 10. Razones de la no denuncia en los delitos contra el hogar a nivel provincial. Afio 2018.

Resolvi6 por su cuenta [ NG 23%
Desconfianza en las autoridades | NN 20%

Falta de pruebas [ 12%

Miedo o vergiienza | 2%

Desconocimiento o dificultad para hacer la
denuncia

Otrarazon [N 437

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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1.2.2 DELITOS CONTRA EL HOGAR COMPARADOS POR
LOCALIDAD.

A continuacion, se presentan los delitos contra el hogar estableciendo relaciones entre
la prevalencia que se obtuvo a nivel provincial y la proporcién por localidad; la
representacion de esta Ultima se hizo tomando en cuenta el peso poblacional de cada

muestra de estudio.

1.2.3 Robo de automaovil, camioneta o camion.
Al comparar la prevalencia delictiva por localidad con el total general de la provincia se
destaca que San Carlos de Bariloche (1,02%), Viedma (0,92%), General Roca (0,89%),
son las ciudades donde predominé este delito, superando el registro provincial que fue

de 0,63%. En el Bolsén no se registro la comision de este delito.

Grafico 11. Prevalencia del robo de automovil, camioneta o camién en la provinciay por localidad. Afio
2018

Provincia [N 063%
viedma I 0,92%
San Antonio Oeste | 0,25%
General Roca [ 0,39%
El Bolsén
Cipolletti NG 0.57%
Bariloche [N 1,02%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

1.2.4 Hurto de autopartes de automaovil, camioneta o
camion.
Para este delito la mayor ocurrencia se registré en las localidades de San Carlos de
Bariloche (3,05%), San Antonio Oeste (2,80%) y Cipolletti (1,99%), superando de esta

manera la prevalencia delictiva provincial para el afio 2018.
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Grafico 12. Prevalencia del hurto de autopartes de automaovil, camioneta o camién en la provinciay por
localidad. Afio 2018.

Provincia NG 1,70%
Viedma [ 0,31%
San Antonio Oeste IIIIEIGGGNGNGNNNNNNE 2,80%
General Roca Il 0,22%
El Bolson I 1,45%
Cipolletti NG 1,99%
Bariloche I 3,05%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

1.2.5 Robo de motocicleta o ciclomotor.
Al evaluarse la ocurrencia de este delito en la provincia y por localidad se encontré que
solo la ciudad de San Carlos de Bariloche (0,25%) tiene una incidencia delictiva menor
a la provincial (0,40%), mientras que el resto de las localidades superan este ultimo
porcentaje, mientras que en San Antonio Oeste y El Bolson no se registrd incidencia

para este delito.

Grafico 13. Prevalencia del robo de motocicleta o ciclomotor en la provincia y por localidad. Afio 2018.

Provincia NN 0,40%
Viedma I 0,61%
San Antonio Oeste
General Roca I 0,67%
El Bolsén
Cipolletti G 0,85%
Bariloche NN 0,25%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

1.2.6 Robo en casa o departamento.
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Al analizar la incidencia delictiva por localidad se observa que San Carlos de Bariloche
con 6,85% y General Roca con 4,46%, superan la prevalencia provincial (4,39%),

mientras que el resto de localidades se mantienen por debajo de este Ultimo porcentaje.

Grafico 14. Prevalencia del robo en casa o departamento en la provinciay por localidad. Afio 2018.

Provincia I 4,39%
Viedma I 3.67%
San Antonio Oeste NN 2,30%
General Roca NG 4,46%
El Bolson I 4,10%
Cipolletti NG 3,12%
Bariloche I 6,85%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

1.2.7 Usurpacion.
En lo que respecta a usurpacion, las localidades de Cipolletti (0,57%), Gral. Roca
(0,45%) y Viedma con 0,31% superan el guarismo provincial (0,22%), mientras en San
Antonio Oeste, El Bolsén y San Carlos de Bariloche no se registré ocurrencia en este

delito.

Gréfico 15. Prevalencia de la usurpacion en la provinciay por localidad. Afio 2018.

Provincia I 0,22%
Viedma I 0,31%
San Antonio Oeste
General Roca I 0,45%
El Bolson
Cipolletti D) 57 %

Bariloche

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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1.3VICTIMIZACION PERSONAL

En el bloque de victimizacion personal se recogen datos sobre los delitos cometidos
contra las personas, que son aquellos que arremeten contra la integridad fisica de los
individuos y/o contra su patrimonio. Se consideraron los siguientes hechos delictivos:

¢ Robo con violencia o por medio de amenazas.
e Robo sin violencia y sin amenazas.

e Amenazas.

e Lesiones.

e Ofensas sexuales.

e Ciberacoso con fines sexuales (Grooming).

Del mismo modo que en el caso de los delitos contra el hogar, la prevalencia general
de los delitos contra las personas se calcula considerando todos los delitos del mismo

bloque.

El 6,72% de los encuestados/as fue victima durante el 2018 de al menos uno de los -

delitos antes mencionados. Al contrastar las localidades tomadas como muestra para
el estudio, se determiné que Viedma (9,48%), San Carlos de Bariloche (9,39%) y

Cipolletti (9,37%) tienen una prevalencia mayor a la provincial.

Grafico 16. Prevalencia general de delitos contra las personas en la provinciay por localidad. Afio
2018.

Provincia

Viedma

San Antonio Oeste
General Roca

El Bolson
Cipolletti

Bariloche

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.




El robo con violencia o por medio de amenazas fue el delito contra las personas afecto
al 1,70% de las personas durante el 2018, seguido por el robo sin violencia y sin
amenazas (1,61%) y amenazas (1,34%). Por ultimo, los tres delitos restantes

presentaron una proporcion inferior al 1%.

Grafico 17. Prevalencia delictiva provincial contra las personas segun el tipo de delito. Afio 2018.

Ciberacoso/Grooming NN

Ofensas sexuales

Lesiones

Amenazas

Robo sin violencia y sin amenazas

Robo con violencia o por medio de amenazas

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

1.3.1 CARACTERIZACION DE LOS DELITOS CONTRA 23
LAS PERSONAS.
En lo que se refiere al género de las victimas de los delitos contra las personas a

nivel provincial en el afio 2018, se pudo conocer que el porcentaje mas alto
corresponde al género femenino con 61%, mientras que el género masculino ocupa
el 39%.

Gréfico 18. Proporcién provincial del género de las victimas de los delitos contra las personas. Afio 2018.

= Femenino = Masculino

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcién de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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A diferencia de los delitos descriptos en el blogue victimizacion hogar, que se producen
principalmente en el horario de la noche y la madrugada, los delitos contra las personas
tienen lugar mayormente durante la tarde. El porcentaje mas alto de las lesiones (54%),
robos sin violencia y sin amenaza (38%) y las amenazas (35%) ocurrieron entre las
13:00 y 19:59 horas. Es importante resaltar que el 42% de los robos con violencia o
por medio de amenazas tienen lugar en el horario de la noche (de 20:00 a 23:59) y las
ofensas sexuales suceden en un 50% durante la madrugada (de 0:00 a 6:59). Por
altimo, pero no menos importante, el 100% de los casos de ciberacoso con fines

sexuales (Grooming) se produjeron en la mafana (de 7:00 a 12:59).

Grafico 19. Delitos a nivel provincial contra las personas segun la hora de ocurrencia. Afio 2018.

M Madrugada (de 0:00 a 6:59) B Noche (de 20:00 a 23:59)
Tarde (de 13:00 a 19:59) W Maiana (de 7:00 a 12:59)

Ciberacoso/Grooming

i

T 50%
Ofensas sexuales - 40%
: 46%
Lesiones ° 549
B 10% J
Amenazas 24% 35%

I 31%

I
Robo sin violencia y sin amenazas 38%
I 13%
s 11% 4
Robo con violencia o por medio de amenazas 349% 42%
I 13%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Para conocer el lugar de ocurrencia de los delitos contra las personas se establecio un
conjunto de indicadores que permitieron determinar lo siguiente:

Los delitos de ciberacoso/grooming (100%), ofensas sexuales (58%) y el robo sin

violencia y sin amenazas (40%) acontecieron en la ciudad de residencia del

R SEGURIDAD
YJUSTICIA
RIONEGRO

24




encuestado/a pero no en su barrio, mientras que las lesiones (58%) y las amenazas

(39%) sucedieron cerca de donde éste vive. Por ultimo, el robo con violencia o por
medio de amenazas tiene igual proporcion de ocurrencia (37%) cerca de donde vive

el/la encuestado/a que en el resto de la ciudad, pero no en su batrrio.

Grafico 20. Delitos a nivel provincial contra las personas segun el lugar del hecho. Afio 2018.

B Su casa 1 Cerca de donde vive
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Con respecto a la presencia de armas en los delitos contra las personas, en el 53% de
los robos con violencia o por medio de amenazas se registré presencia de armas. Por
otra parte, en las lesiones (23%) y amenazas (17%) los porcentajes son inferiores al

30%, lo que indica, que en la ejecucion de estos hechos la presencia de arma fue

significativamente menor.
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Gréfico 21. Delitos a nivel provincial contra las personas donde el victimario tenia un arma. Afio 2018.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Al examinar la denuncia y la de no denuncia de los hechos delictivos ocurridos contra
las personas a nivel provincial, se pudo puntualizar que solo en los delitos de robo con
violencia o por medio de amenazas el porcentaje de denuncia es mayor (61%) que el
de no denuncia (37%) y con respecto al resto de los delitos (robo sin violencia y sin
amenazas, amenazas, lesiones, ofensas sexuales y ciberacoso/grooming) el
porcentaje de la no denuncia es superior al de la denuncia. Es importante sefialar que
el delito que posee la mayor proporciéon de no denuncia (90%) es el de ofensas

sexuales.

Gréfico 22. Denunciay no denuncia de los delitos contra las personas a nivel provincial. Afio 2018.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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Al analizar las razones de insatisfaccion de los encuestados/as con respecto a la
denuncia de los delitos contra las personas, se observa que al igual que en los delitos
contra el hogar la principal razon (68%) de insatisfaccion es que las autoridades no se
interesaron 0 no hacen lo suficiente, mientras que ninguno de los encuestados
selecciond la opcidn “no lo trataron correctamente/fueron maleducados”.

Grafico 23. Razones de insatisfaccion con la denuncia en los delitos contra las personas a nivel provincial.
Afio 2018.

No quisieron tomar la denuncia Il 6%

No se interesaron o no hicieron lo suficiente NN 3%
No encontraron o no detuvieron al autor I 9%

No lo mantuvieron informado N 12%

No lo trataron correctamente/fueron
maleducados

Otrarazon M 6%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019. 27

En lo que concierne a la no denuncia de los delitos contra las personas a nivel
provincial, el 28% de los encuestados/as declaro que resolvid por su cuenta, seguido
de tener otra razén (que no especifico) con un 27% vy falta de pruebas un 20%.

Gréfico 24. Razones de la no denuncia en los delitos contra las personas a nivel provincial. Afio 2018.

Resolvié por su cuenta NN 25%
Desconfianza en las autoridades NN 16%
Falta de pruebas IINIEENEGEGGGNGNN 0%

Miedo o vergiienza I 4%

Desconocimiento o dificultad para hacer la
denuncia

I 5%

Otrarazén I 27%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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1.3.2 DELITOS CONTRA LAS PERSONAS COMPARADOS
POR LOCALIDAD.
Seguidamente, se presentan los delitos contra las personas estableciendo relaciones
entre la prevalencia que se obtuvo a nivel provincial y la proporcion por localidad; la
representacion de esta Ultima se hizo tomando en cuenta el peso poblacional de cada

muestra de estudio.

1.3.3 Robo con violencia o por medio de amenazas.
Al relacionar la prevalencia del robo con violencia o por medio de amenazas a nivel
provincial con las localidades presentadas en la muestra se consigue que las ciudades
de: Viedma (2,45%), Bariloche (2,28%) y Cipolletti (2,27%), registran un porcentaje de

ocurrencia delictiva superior al provincial.

Grafico 25. Prevalencia del robo con violencia o por medio de amenazas en la provincia y por localidad.
Afio 2018.

Provincia NN 1,70%
Viedma I, 2,45%
San Antonio Oeste I 0,51%
General Roca NN 1,34%
El Bolson NN 1,21%
Cipolletti NI 2,27%

Bariloche I 2,28%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

1.3.4 Robo sin violenciay sin amenazas.
En lo que respecta al robo sin violencia y sin amenazas, este se presenta en Viedma
(3,36%), San Carlos de Bariloche (2,28) y Cipolletti (1,99%) con una prevalencia mayor
que la registrada a nivel provincial. Es importante resaltar que en la localidad de San

Antonio Oeste no se presentd este tipo de delito.
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Gréfico 26. Prevalencia del robo sin violencia y sin amenazas en la provinciay por localidad. Afio 2018.

Provincia NG 1,61%
Viedma I 3,36%
San Antonio Oeste
General Roca INIINIEENEGEGEGNGGNGNGNGEGN 1,56%
El Bolson I 0,48%
Cipolletti NG 1,99%

Bariloche NN 2,28%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcién de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

1.3.5 Amenazas.
Al analizar los delitos de amenazas por localidad, la prevalencia en San Carlos de

Bariloche (2,79%) y Viedma (1,53%) es mayor a la registrada a nivel provincial.
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Grafico 27. Prevalencia del delito de amenaza en la provinciay por localidad. Afio 2018.

Provincia [N 1,34%
Viedma I 1,53%
San Antonio Oeste INIIINNENGGGGGGNN 1,27%
General Roca NN 1,12%
El Bolson I 0,43%
Cipolletti NG 0,57%

Bariloche I 2, 79%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.




1.3.6 Lesiones.

En el caso de las lesiones, la mayor proporcion de este delito se presentd en Cipolletti
con un 1,42%, seguido por Viedma con 0,92% y General Roca con un 0,89%, estas
ciudades superan la incidencia provincial cuyo registro fue 0,63%. En las localidades
de San Antonio Oeste y El Bolsdn no se reportd este tipo de delito.

Grafico 28. Prevalencia del delito de lesiones en la provincia y por localidad. Afio 2018.

Provincia GGG 0,63%
Viedma I  0,92%
San Antonio Oeste
General Roca NGNS 0,39%
El Bolson
Cipolletti I 1,42 %

Bariloche GGG 0,51%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de 30
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

1.3.7 Ofensas sexuales.
Al revisar la prevalencia de ofensas sexuales en la provincia (0,90%), se observa que
solo las localidades de Cipolletti y Viedma superan esta proporciéon con un 2,56% y
1,22% respectivamente.

Grafico 29. Prevalencia del delito de ofensas sexuales en la provinciay por localidad. Afio 2018.

Provincia I 0,90%
Viedma I 1,22%
San Antonio Oeste I 0,25%
General Roca I 0,67%
El Bolson I 0,24%
Cipolletti I 2 56%

Bariloche N 0,51%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcién de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.




1.3.8 Ciberacoso con fines sexuales (Grooming).

Con respecto al ciberacoso con fines sexuales (Grooming), la prevalencia general a
nivel provincial (0,36%) es menor que las correspondientes a las localidades de
General Roca (0,89%) y San Carlos de Bariloche (0,76%). En las ciudades de Viedma,
San Antonio Oeste y El Bolsén no se registraron hechos de este tipo para la muestra

analizada.

Grafico 30. Prevalencia del delito ciberacoso/grooming en la provinciay por localidad. Afio 2018.

Provincia NN 0,36%
Viedma
San Antonio Oeste
General Roca I 0,89%
El Bolson

Cipolletti G 0,23%
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Bariloche GGG 0, 76%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.




2. PERCEPCION FRENTE AL DELITO Y DESEMPENO DE LAS
AUTORIDADES

2.1El delito y la seguridad: Probleméaticas sociales actuales

mas preocupantes.

Para este inciso de la Encuesta, se solicitaba a los/as encuestados/as que
identificaran las tres problematicas actuales® que consideraran mas relevantes. Es
por esta razén que los resultados se muestran desagregados en opcion 1, opcién 2
y opcion 3.

e Enlo que refiere a la Opcion 1, las problematicas que destacan son la 32

pobreza (item 2) con un 26% y el costo de vida (item 1) con un 25%.

e Parala Opcién 2, se destacan el desempleo (item 7) con un 18% y la

situacion econémica (item 5) con el 16%.

e Por ultimo, en la Opcién 3 sobresalen los porcentajes correspondientes
a la educacion (item 12) y el delito y la inseguridad (item 11), con

20% y 19% respectivamente.

8 Dentro de las opciones ofrecidas a las personas encuestadas se encontraba el item nimero 13, es decir, Otra Opcién que consideraran pertinente,
en la cual podian especificar cudles son estas otras problematicas que consideran mas importantes. Entre estas se destacaron:

. Perros sueltos en la ciudad.

. La basura.

° La mala alimentacion.

. Cuestiones de género y de violencia de género. Alto indice de femicidios.

. Consumo de drogas.

. Suba indiscriminada de los servicios basicos.




Gréfico 31. Porcentaje de problematicas sociales mas actuales, categorizadas por las tres opciones

disponibles para los/as encuestados/as. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

W Opcion 1 m Opcién 2 m Opcion 3

La pobreza 5% 26%
Costo de vida 0% 25%
La Situacidn econdmica A 16%
La corrupcion 9% 12%
La desigualdad 11%
El desempleo 5% o 18%

La situacion politica

La inflacion
33

El trafico de drogas

Delito/i idad 9
elito/insegurida 6% 19%
0,
lasalud fmmidd n 5o %
1%
N be/ N test ] 9
o sabe/ No contesta 2% 7%
0,
La educacion 2%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de Seguridad. Provincia de
Rio Negro. Afio 2019.

2.2Principales causas del delito.
Al igual que en el inciso anterior, para esta parte de la Encuesta aquellos/as que
respondieran debian sefalar dos items que relacionaran con las principales
causas del delito® que considerardn mas relevantes. Por esto, nuevamente, se

separaron los resultados en Opcién 1y Opcién 2.

9Dentro de las opciones ofrecidas a las personas encuestadas se encontraba el item nimero 12, es decir, Otra Opcién que consideraran pertinente,
en la cual podian especificar cudles son estas otras que asumen como causas de las conductas delictivas. Entre estas se destacaron:

. Falta de cultura laborar / falta de interés en el trabajo.

. La desigualdad social.

° La corrupcion.

. El capitalismo.

. La falta de politicas educativas.




e Parala Opcion 1, al consultarle a los encuestados por las principales

causas del delito el 21% refirid la desocupacion (item 1) como la

principal causa, seguida por el consumo de drogas o alcohol (item

5) con 18%.

e En la Opcidn 2, los encuestados sefialaron al consumo de drogas o

alcohol (item 1) 18% y la ineficacia de la justica (item 8) en un 16%.

Grafico 32. Proporcion de las principales causas del delito, categorizadas por las dos opciones
disponibles para los/as encuestados/as. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

W Opcién 2 M Opcién 1

La desocupacion

La falta de oportunidades laborales

La mala calidad de la educacién

Consumo de drogas o alcohol

Las condiciones de pobreza

La desintegracién familiar

La ineficacia de la justicia

No sabe / No contesta

La mala actuacién policial

La falta de politicas adecuadas para prevenir el delito

La falta de organizacion y accion vecinal

La existencia de sectores abandonados, con falta de
iluminacidn, etc.

21%

- 9%

L 9%

34

5%

Il - 16%

1l 4%
1%

HTTTnnnnmnmnmm 12%

1%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de Seguridad. Provincia
de Rio Negro. Afio 2019.




2.3Sensacién de seguridad en el pais, en la ciudad y en el
barrio.

Al consultar sobre la sensacion de seguridad en el pais, en la ciudad y en el

barrio, lo encuestados opinaron lo siguiente con respecto al 100% de cada
categoria.

e A nivel pais un 63% de los encuestados manifestaron sentirse
inseguros, mientras que el 17% Seguros.

e A nivel ciudad, el 55% manifesté sentirse inseguro en la ciudad y el
36% sentirse seguros.

e Enlo que respecta al nivel barrial, el 53% manifesto sentirse seguros
en su barrio y el 38% inseguros.

Tabla 1. Porcentaje de la sensacién de inseguridad, clasificados segun nivel pais, nivel ciudad y nivel
barrial. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

En el Pais 1% 17% 63% 10% 9%
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En la Ciudad 1% 36% 55% 5% 3%
En el Barrio 3% 53% 38% 5% 1%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de Seguridad. Provincia de Rio
Negro. Afio 2019.

Gréfico 33. Proporcion de la sensacion de inseguridad, clasificada segln nivel pais, nivel ciudad y nivel

barrial. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

B Muy Seguro M Seguro MInseguro M Muy Inseguro M Ns/Nc
63%

55% 53%

. 38%
17%
10% 99
5% 5%
1% I I 1% O 3% 3% B 1%
— - - - —

EN EL PAIS EN LA CIUDAD EN EL BARRIO

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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2.4Condiciones de seguridad hacia el futuro.
Al consultar a los encuestados sobre como seran las condiciones de seguridad

dentro de un afio después de la fecha de la aplicacion de la encuesta.

e Anivel pais, el 42% opino que las condiciones de seguridad en el pais
para dentro de un afio continuaran igual que ahora y el 24% sefalo

gue el pais sera menos seguro.

e A nivel ciudad, 46% de los encuestados consider6 que las
condiciones de seguridad continuarian siendo iguales que al momento
de la encuesta y un 21% opin6é que las condiciones serian menos

seguras.

e Por ultimo, en lo que corresponde al nivel barrial, el 50% percibioé que
la seguridad luego de un afio seria igual que para el momento de la

encuesta y el 19% sefalé que seria menos seguro.

e Existe también un alto porcentaje de personas que respondié a esta
pregunta con la categoria no sabe/no contesta. Estos corresponden
a un 22% para el Nivel Pais, un 20% para el Nivel Ciudad y un 19%

para el Nivel Barrial.

Tabla 2. Prevalencia de la sensacion de seguridad a futuro a nivel pais, ciudad y en el barrio, a partir del

total de encuestas de Victimizacion y Percepcion de la Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

En el Pais 12% 42% 24% 22%
En la Ciudad 12% 46% 21% 20%
En su Barrio 12% 50% 19% 19%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de Seguridad. Provincia de
Rio. Afio 2019.
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Grafico 34. Porcentaje de las condiciones de seguridad a futuro a nivel pais, ciudad y barrial, a partir

del total de encuestas de Victimizacion y Percepcion de la Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio
2019.

B Mds seguro  mlgual que ahora ® Menos Seguro B Ns/Nc

50%
46%
42%

24%

22% 21%
° 20% 19% 19%
I I I I I I I I
EN EL PAIS EN LA CIUDAD EN SU BARRIO

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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2.5El delito durante el aflo 2018.
Al preguntar a los encuestados sobre si el delito a nivel pais, ciudad y barrio durante
el aflo 2018 aumentd, se mantuvo o disminuyod, estos respondieron:

e Un 64% consider6 que a nivel pais el delito para el afio 2018 aumenté
y 24% expreso que se mantuvo igual que en afo anteriores.

e Para el nivel ciudad, un 55% de los/as encuestados/as consideré que el
delito aumenté hacia el afio 2018, mientras que un 35% manifesté que
éste se mantuvo igual.

e Por ultimo, en lo que refiere al Barrio donde habitan, el 50% consideré

gue el delito se mantuvo igual, seguido de un 38% que expresa que el

delito aumento.




Tabla 3. Prevalencia del delito en comparacion con el Afio 2018 a nivel pais, ciudad y barrial, a partir del

total de encuestas de Victimizacion y Percepcién de la Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

En el Pais 64% 24% 4% 9%
En la Ciudad 55% 35% 4% 6%
En el Barrio 38% 50% 7% 5%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de Seguridad. Provincia
de Rio Negro. Afio 2019.

Gréfico 35. Proporcion del delito en comparacion con el Afio 2018 a nivel pais, ciudad y barrial, a partir
del total de encuestas de Victimizacién y Percepcién de la Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio
2019.

mAumentéd mSe mantuvoigual mDisminuyé ®NS/NC
64%

55%

50%
38%
35% 38
24%
9% 5
4% I a i 5%

EN EL PAIS EN LA CIUDAD EN EL BARRIO

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

2.6 Probabilidad de ser victima del delito.
En esta seccion a los/as encuestados/as se les preguntd, con respecto a los niveles
pais, ciudad y barrial que tan altas eran las posibilidades de ser victima de un

delito, siguiendo como opciones muy alta, alta, media, baja, muy baja y ns/nc. lo que
arrojé los siguientes resultados:

e Anivel pais, un 39% opino que la probabilidad de ser victima del delito
en el pais es alta.




e A nivel ciudad, un 43% refiri6 que la probabilidad de ser victima de
delito es media.

e En cuanto a la probabilidad de ser victima de delito en el barrio, un
36% sefal6 que la probabilidad es media.

Tabla 4. Porcentaje de la probabilidad de ser victima de un delito a nivel pais, ciudad y barrial, a partir del

total de encuestas de Victimizacion y Percepcién de la Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

En el Pais 9% 39% 31% 8% 1% 13%
En la Ciudad 5% 29% 43% 12% 1% 10%
En el Barrio 4% 22% 36% 24% 3% 10%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcién de Seguridad. Provincia de
Rio Negro. Afio 2019.

Grafico 36. Porcentaje de la probabilidad de ser victima de un delito a nivel pais, ciudad y barrial, a
partir del total de encuestas de Victimizacion y Percepcion de la Seguridad. Provincia de Rio Negro.
Afio 2019.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcién de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.




2.7El delito y su impacto en la calidad de vida.

Al consultar a los/las encuestados/as acerca de del impacto del delito en su calidad
de vida, a partir de sus experiencias:

Un 31% de los/as encuestados/as indicaron que el delito les afecta
bastante.

e Un 30% de los/as encuestados/as poco.

e Un 20% respondieron que les afecta mucho.

e Un 14% respondié que el delito no les afecta en nada en su calidad de
vida.

Grafico 37. Porcentaje de percepcion de las personas encuestadas acerca de como les afecta el delito en
su calidad de vida. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Ns/Nc
5%

Nada
14%

Bastante 40
31%

Mucho
20%

Poco
30%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

2.8Abandonar alguna actividad o dejar de ir a algun lugar
para evitar ser victima de delito.

Al preguntar a los encuestados si han dejado de hacer algo o de frecuentar

determinados lugares para evitar ser victimas de algun delito el 66% indic6 NO haber




dejado de hacer o de frecuentar algin lugar para evitar ser victima de algun delito;
un 33% informé que Sl dejé de realizar ciertas actividades y de frecuentar
determinados lugares, mientras que el 1% restante respondié no sabe/no contesta.

Grafico 38. Porcentaje de personas encuestadas respecto a si abandonaron alguna actividad o dejaron de
frecuentar lugares para evitar ser victima de delito. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Ns/Nc
1%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de 41
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

2.9Acciones tomadas para evitar ser victima de delito.

Al preguntar a los encuestados que respondieron “SI” a la anterior pregunta qué
actividad habian abandonado y que acciones habian tomado para evitar ser victima
de algun delito, el 32% indicé que evitaba salir de noche por temor a ser victima de
algun delito, seguido por el 28% que dej6 de llevar dinero en efectivo.

Con respecto a los lugares a los cuales estas personas dejaron de frecuentar, el
38% indic6é haber dejado de ir a algunas calles, seguido por un 20% que dej6é de
frecuentar algunas plazas y parques.

2.10 Medidas de prevencién y/o defensa personal para
evitar ser victima de delito.

Al preguntarsele a quienes respondieron al instrumento si habian tomados alguna

medida de prevencion y/o de defensa personal para evitar ser victima de delito, el




68% respondio que no, mientras que el 31% respondié que Si, sumado a un 1% que
utilizé no sabe/no contesta.

Grafico 39. Porcentaje de las personas encuestadas respecto a si portan algin elemento de defensa
personal. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

1%
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= NS/NC = Si =No

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

2.11 Elementos de defensa personal adquiridos por las personas
para evitar ser victimas del delito.
A aquellos que respondieron afirmativamente al item anterior se les pregunto si
llevaban algun elemento de defensa personal y, en caso de ser afirmativo, cual. Un
48% respondié que no portaba ninguno; el siguiente 21% contestd que llevaba
consigo gas pimienta. Para el resto de las opciones los porcentajes son menores
al 10%, siendo la que esta en tercer lugar la categoria otros (9%)°.

10 Dentro de la categoria Otros, los/las encuestados podian especificar cuales son los otros elementos o acciones de defensa personal que decidieron
portar o tomar. Entre estas se destacaron:

. Clases de defensa personal.

. Armas de fuego.

. Barretas dentro del vehiculo.

° Botdn antipanico.




Grafico 40. Porcentaje de las personas encuestadas que portan alglin elemento de defensa personal,
respecto a qué tipo de elemento de este tipo corresponde. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Ninguno 48%
Gas pimienta

Otro...
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etc)
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Bastdn 3%

Manoplas de metal 1%
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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2.12 Medidas adoptadas en el hogar para evitar ser victima del
delito.
Posteriormente se les pregunt6 si habian adoptado alguna medida de seguridad en
su hogar para prevenir actos delictivos desde el afio 2018.

e Si bien en la mayoria de las opciones primé una respuesta negativa,
en lo que correspondo a rejas en las ventanas, un 53% respondi6
gue las habia colocado a partir del 2018.

e Las siguientes tres medidas mas adoptadas por la ciudadania

encuestada fueron: alarma (48%), perros guardianes (38%) y

alambrados/rejas perimetrales (32%).




Grafico 41. Porcentaje de las personas encuestadas que adoptaron medidas en su hogar para evitar ser

victima de delitos, clasificados segun el tipo de elemento de prevencion. Provincia de Rio Negro. Afio

2019.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcién de Seguridad. Provincia de

Rio Negro. Afio 2019.

2.13 Medios de comunicacion y la cuestién criminal.

Para esta pregunta, se les pidi6 a quienes respondieran que sefalaran dos (2)

medios de comunicacién mediante los que se informaran con mas frecuencia, lo cual

arrojé los siguientes resultados:

e El 30% de los encuestados informé que la television es uno de sus

principales medios de informacion.

e El 29% de los encuestados manifestd que utilizan las redes sociales

como uno de sus principales canales de comunicacion.




e Le sigue la Radios con un 16%.

e Un 11% se informa a través de diarios online, entre otros medios de
comunicacion de internet.

e Un 10% respondio la opcion no sabe/no contesta

e Por ultimo, un 4% expreso6 que se informa a través de diarios y revistas

fisicas.

Gréfico 42. Proporcion del tipo de medios de comunicacién por el cual se informan las personas

encuestadas. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcién de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Posteriormente, se les pregunto también respecto de la importancia que los medios
de comunicacion le otorgan a las noticias sobre la seguridad.

e Asi, el 38% respondié que los medios le dan la importancia necesaria.

mientras que un 27% manifesté que se le otorga poca importancia. Por

otro lado, un 24% percibieron que los medios se enfocan en las noticias

sobre seguridad mas de lo necesario.




Grafico 43. Porcentaje de relevancia que los medios de comunicacion le otorgan a las tematicas de

seguridad segun las personas encuestadas. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

2.14 Percepcion de conductas antisociales en el barrio.
Para este inciso de la encuesta se les pidio a quienes respondieron que indicaran si

habian presenciado alguna de las siguientes actividades en el barrio donde habita:

e Consumo de alcohol en la calle
e Consumo de droga en la calle
e Venta de drogas en la calle

e Prostitucion

e Bandas violentas

A partir de los datos obtenidos podemos apreciar que:
e EIl 61% de los encuestados/as presencio en su barrio consumo de
alcohol en la calle
e EI45% de los encuestados/as presencié consumo de drogas en la calle
e EI55% NO presencio venta de drogas en la calle

e EI 78% NO presencio actividades de prostitucion

e EI67% NO presencio actividades de bandas violentas
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Tabla 5. Porcentaje de presencia de determinadas actividades en los barrios donde habitan las personas

encuestadas durante el afio 2018. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Consumo de alcohol en la calle 61% 34% 5%
Consumo de droga en la calle 45% 43% 12%
Venta de droga en la calle 25% 55% 20%
Prostitucion 4% 78% 18%
Bandas violentas 20% 67% 13%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Grafico 44. Proporcion de conductas antisociales en los barrios donde habitan las personas encuestadas
durante el afio 2018. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

2.15 Confianza en las autoridades.
En lo que se refiere a esta categoria de preguntas, se les pidid a los/as
encuestados/as que clasificaran una lista compuesta por diferentes autoridades
Provinciales y Nacionales conforme a si las percibian como: muy confiable;

confiable; poco confiable; nada confiable o ns/nc.
En lo que respecta los resultados, puede observarse que:

e La Policia de la Provincia de Rio Negro es percibida en un 43% como

confiables y en un 38% como poco confiable
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La Policia Federal es percibida en un 35% como confiable y un 23% como
poco confiable

En lo que refiere a la Policia de Seguridad Aeroportuaria, la mayoria de
los encuestados (59%) se selecciond la opcidén no sabe/no contesta

La Prefectura es percibida en un 35% como confiable, sin embargo el 45%
selecciond la opcion no sabe/no contesta

Gendarmeria Nacional es percibida en un 39% como confiable, seguido
de un 31% que respondioé no sabe/no contesta

El Poder Judicial es percibido en un 36% como poco confiable y en un
26% como nada confiable

Los Ministerios Publicos (Fiscales y Defensores Publicos) son percibidos
en un 36% como poco confiables y en un 20% como nada confiable

El Gobierno Provincial es percibido en un 37% como poco confiable y en
un 34% como confiable

El Gobierno Municipal es percibido en un 38% como poco confiable y en

un 31% como confiable.

Tabla 6. Porcentaje de confianza de las personas encuestadas respecto de diferentes Autoridades.

Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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1. Policia de la Provincia de Rio Negro 1% 43% 38% 10% 8%
2. Policia Federal 2% 35% 23% 9% 31%
3. Policia de Seg. Aeroportuaria 2% 24% 10% 1% 59%
4.Prefectura 3% 35% 11% 6% 45%
5.Gendarmeria 5% 39% 16% 9% 31%
6. Poder Judicial (jueces) 1% 16% 38% 26% 20%
7. Ministerios Publicos (fiscales y

1% 21% 36% 20% 23%
defensores)
8. Gobierno provincial 2% 34% 37% 15% 12%
9. Gobierno municipal 2% 31% 38% 18% 11%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de Seguridad. Provincia de Rio

Negro. Afio 2019.
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2.16 Contacto con efectivos policiales y el conocimiento sobre

los numeros de teléfonos de emergencia.
Para esta seccién del instrumento, en primer lugar, los/las encuestados/as
respondieron si habian tenido contacto (por cualquier tipo de motivo) con alguin

efectivo policial durante el afio 2018.

e Un 52% de quienes respondieron al instrumento aseguraron No haber
tenido contacto con algun efectivo policial, mientras que el otro 45% afirmo

gue Si lo habia sostenido.

Grafico 45. Porcentaje de distribucion de personas encuestadas que mantuvieron o no contacto con

efectivos policiales durante el afio 2018. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

NC/NC; 3%

Si; 45% 49

No; 52%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Posteriormente, se les consulté a los mismos si sabian a qué numeros de teléfono

podian contactarse en caso de una emergencia:

e EI 78% de los encuestados respondié de forma Afirmativa, mientras que

22% expreso que desconocia estos contactos.
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Grafico 46. Proporcion de personas encuestadas que conocen o no los numeros de comunicacion de

emergencia. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Seguidamente, se les leyd a los participantes una lista de numeros de teléfono de
emergencia, con el objetivo de sondear si los mismos conocian estos contactos y si

habian tenido que comunicarse alguna vez.

e EI 72% de los encuestados conoce el numero 911 (Rio Negro
Emergencias), y de ese porcentaje, el 34% debidé comunicarse alguna
vez.

e EIl 30% de los encuestados conoce el nimero 107 (Atencion Médica de
Emergencia) y un 15% de ese porcentaje tuvo que comunicarse alguna
vez.

e El 29% encuestado conoce el numero 144 (Atencién a Victimas de
Violencia de Género), y de aquellos/as que lo conocen, un 4% tuvo que
comunicarse.

e EIl numero de la comisaria de la zona es conocido por el 21% de quienes

respondieron y, de estos, un 34% debié comunicarse.

R SEGURIDAD
YJUSTICIA
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e Por ultimo, un 12% manifesté conocer otros nimeros de emergenciall y

atencion. De este porcentaje, un 14% debi6 comunicarse a estos
contactos.

Tabla 7. Porcentaje de personas encuestadas que conocen los nUmeros de comunicacion de emergenciay

gue debieron comunicarse con los mismos. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

El911 72% > 34%

El 107 30% > 15%

El'144 29% > 34%

El nimero de la comisaria 21% N 7%

Otros 12% 5 2% 51

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcién de Seguridad.
Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

2.17 Actuacion policial en situaciones de emergencia.
En esta seccién, los/las encuestados/as respondieron si ante una situacién de
emergencia debieron establecer contacto telefénico con la policia y la actuacion de

la misma, asi como sobre la eficacia del servicio de comunicacion:

e EI 54% no debié comunicarse con la policia ante una situaciéon de
urgencia, otro 38% si debio hacerlo, mientras que un 7% reconocio

qgue no fue necesario establecer contacto.

1 Dentro de la categoria Otros, los/las encuestados podian especificar cuéles son los otros nimero de emergencia que conocen y/o que debieron

llamar en alguna ocasion. Entre estas se destacaron:
. Bomberos (100)
. Defensa civil (103)
Algunos otros mencionados fueron, por ejemplo:
. Central Municipal de Emergencias, Ciudad de Cipolletti (109)
. Parques Nacionales: Incendios, Comunicaciones Y Emergencias (ICE) (105)

. Centro de Atencién al Suicida (135)

o Secretaria de Adultos Mayores (2920 — 427508)




e Del 38% que debié comunicarse, un 77% pudo comunicarse de

manera efectiva. Mientras que, por el contrario, un 9% no pudo
contactarse.

e Por ultimo, del 77% que pudo establecer contacto telefénico con los
efectivos policiales, el 80% manifesté que los efectivos acudieron
al lugar del hecho, mientras que el 15% expresé que no acudieron.

Tabla 8. Porcentaje de personas encuestadas que debieron comunicare ante una emergencia a la policia,

guienes pudieron comunicarse efectivamente y para los cuales los efectivos policiales acudieron al lugar
del hecho. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

éAlguna vez ha llamado de urgencia a la 38 54
1% 7%
policia? % %
NZ
¢Se pudo comunicar? 70/7 9% 1% 13%
(o]
g 52
éAcudié la policia al lugar del hecho? 80 15 2% 3%
% %

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepciéon de Seguridad. Provincia de Rio
Negro. Afio 2019.

2.18 Tiempo que tardo la policia en llegar al lugar del hecho.
En la siguiente pregunta, a quienes respondieron afirmativamente a la anterior
pregunta (¢Acudio la policia al lugar del hecho?), se les solicitdé que brindaran un

aproximado del tiempo que tardo la policia en llegar al lugar del hecho:

e Un 49% afirmé que los efectivos tardaron menos de 15 minutos en
llegar.

e Un 25% que la policia demor6 entre 15 y 30 minutos en llegar.

e Para otro 18% la policia tardd6 mas de 30 minutos en acudir.

e Por ultimo, un 4% afirma que los efectivos nunca acudieron al lugar.




Grafico 47. Porcentaje de personas encuestadas segun el tiempo que la Policia demor6 en llegar al lugar

del hecho. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Nunca Llegé;
4%

Mas de 30
min.; 18%

Menos de 15
min.; 49%

15 mina 30
min.; 29%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

2.19 Actuacion de las instituciones policiales.

Para el conjunto de preguntas que integran este apartado, los/las encuestados/as 53

respondieron cuestiones vinculadas a la actuacion policial (tanto para si mismos
como para con terceros), sus vinculos con la comunidad y su presencia en el los

barrios:

e EI93% de los encuestados no fue maltratado verbalmente por parte
de la policia, mientras que un 7% si fue personalmente maltratado

verbalmente por parte de los mismos

e EI 96% NO fue maltratado fisicamente por parte de los efectivos
policiales, mientras que el 3% Si fue maltratado por parte de la

policia

e El 96% de quienes respondieron NO sufrieron detenciones sin

motivos por parte de la policia. Por otro lado, el 3% si fue victima

de detenciones arbitrarias por parte de la policia.




Tabla 9. Porcentaje de personas encuestadas que fueron maltratados verbalmente, fisicamente y/o

detenidos arbitrariamente por parte de la Policia. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

¢Fue maltratado verbalmente por parte de la

. 7% 93% 0%
policia?
¢Fue maltratado fisicamente por parte de la

. 3% 96% 1%
policia?
¢Fue detenido sin motivos por la de la policia? 3% 96% 1%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de Seguridad. Provincia de Rio
Negro. Afio 2019.

Grafico 48. Porcentaje de personas encuestadas que fueron maltratados verbalmente, fisicamente y/o
detenidos arbitrariamente por parte de la Policia. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

e EI 80% de los/as encuestados/as respondieron que NO
presenciaron maltrato verbal hacia terceros por parte de la policia.
Otro 18% afirma haber presenciado estas conductas.

e EI84% afirma NO haber observado maltrato fisico a otras personas

por parte de los efectivos policiales, mientras que el 14% dice haber

presenciado maltrato fisico hacia terceros.




e Un 86% dijo NO presenciar detenciones sin motivos de terceros,

mientras que un 11% dice si haberlas presenciado.

Tabla 10. Porcentaje de personas encuestadas que presenciaron maltratos verbales, fisicos y/o
detenciones arbitrarias por parte de la Policia hacia terceros. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

¢/Ha presenciado maltrato verbal hacia otras

18% 80% 2%
personas?
¢Ha presenciado maltrato fisico hacia otras

14% 84% 2%
personas?
¢Ha presenciado detenciones sin motivos? 11% 86% 3%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de Seguridad. Provincia de Rio
Negro. Afio 2019.

Grafico 49. Porcentaje de personas encuestadas que presenciaron maltratos verbales, fisicos y/o
detenciones arbitrarias por parte de la Policia hacia terceros. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcién de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

2.20 Capacitacion policial, presenciapolicial en el barrio y relacion

de la policia con los vecinos.

e El 75% de los/as encuestados/as opinan que los efectivos policiales NO

reciben la capacitacion suficiente.




e Un 53% manifiesta que la presencia policial en el barrio donde habita es

insuficiente, mientras otro 45% afirma de la presencia del mismo Si es

suficiente.

e EI 62% de los/as encuestados/as respondieron que la policia tiene buena
relaciéon con los vecinos, mientras que un 24% seleccion6 la opcidn no

sabe/no contesta.

e Por ultimo, el 71% expreso6 que la policia NO realiza actividades comunitarias
barriales, mientras que un 21% afirma que Sl lo hacen.

Tabla 11. Porcentaje de personas segln sus opiniones respecto a diferentes aspectos que involucran al
desemperfio policial. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

¢Cree que la capacitacion que reciben es suficiente? 13% 75% 12%
¢Lapresencia policial en su barrio es suficiente? 42% 53% 5%
¢ Tienen buena relacién con los vecinos/as [la policia]? 62% 14% 24%

¢Realizan [los policias] actividades comunitarias

0, 0, 0,
barriales? 21% 71% 8%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de Seguridad. Provincia de Rio
Negro. Afio 2019.

Grafico 50. Prevalencia de la opinion respecto a diferentes aspectos que involucran el desempefio policial.
Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de Seguridad.
Provincia de Rio Negro. Afio 2019.




2.21 Desempeiio policial respecto a los periodos previos al 2018.

La dltima pregunta de esta seccion del instrumento les pide a las personas
encuestadas que analicen el desempefio policial con respecto a periodos previos al
afio 2018:
e EI56% opina que le desempefio de la policia se mantuvo Igual que
en anos anteriores.
e El 16% cree que el desempefio policial mejoré con respecto a
periodos anteriores al 2018.
e Un 14% respondié que las practicas policiales empeoraron en el
altimo tiempo, mientras que el otro 14% selecciond la respuesta no

sabe/no contesta.

Grafico 51. Porcentaje de personas encuestadas segln sus opiniones respecto a la evolucion del
desempefio policial hasta el afio 2018. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

Ns/Nc; 14% Mejor; 16% 7

Peor; 14%

Igual; 56%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 201




3. DATOS GENERALES
La muestra incluyé un total de 2.230 (dos mil doscientos treinta) encuestados/as.

La muestra estuvo desagregada por localidad de la siguiente manera: Bariloche
(27%), General Roca (18%), Viedma (17%), Cipolletti (16%), El Bolson (11%) y San
Antonio Oeste (11%) para un total de 100%.

Grafico 52. Proporcion de la muestra aplicada segun localidad. Afio 2019.

= Bariloche = General Roca = Viedma

= Cipolletti = E| Bolson San Antonio Oeste

11%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

3.1Género.
Del total antes mencionado (2230 encuestas aplicadas), 56% fueron respondidas

por personas del género femenino y 44% del género masculino.

Grafico 53. Proporcion de encuestas aplicadas segln género del encuestado. Afio 2019.

Masculino
44%

Femenino
56%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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3.2Edad.
En lo que respecta a la variable edad, el porcentaje mas alto (44%) correspondio a

los encuestados/as de entre 30 y 49 afos, mientras que los mayores de 65 afos
solo representaron un 8%.

Grafico 54. Proporcion de encuestas aplicadas segln edad del encuestado. Afio 2019.

Mas de 65 Afios h Mas de 65 Afios;
187
50-65 Afios MMM s0-65 Afos; 466

30-49 Anos IO T 30-49 AﬁOS; 988

16-29 Afios m 16-29 Afios; 589

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y
Percepcién de Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

3.3Zona de residencia. 59

e En cuanto a la zona de residencial? de los encuestados/as, el 89%
pertenecian a un nivel medio, un 7% vivia en sectores de nivel alto y
4% a un nivel bajo.
Grafico 55. Proporcion de encuestas aplicadas segln zona residencial. Afio 2019.
Nivel bajo

4% Nivel alto
7%

Nivel me
89%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y
Percepcién de Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

12 3¢ determiné de acuerdo al criterio de los/as encuestadores/as.




3.4Tipo de hogar.
De las personas encuestadas, el mayor porcentaje (65%) sefialé que el hogar era
propio, mientras que el 1% indic6 que la vivienda era ocupada.

Gréfico 56. Proporcion de encuestas aplicadas segun tipo de hogar. Afio 2019.

Ocupado Prestado
o 7%

Alquilado
27%

Propio
65%

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

3.5Nivel de estudio alcanzado.

Con respecto al nivel estudio alcanzado la mayoria de los encuestados/as culmino 60

al menos la primaria y ninguno dejo de iniciar escolaridad, lo que denota una

ausencia de analfabetismo en la muestra de estudio.

Grafico 57. Proporcion de encuestas aplicadas segun nivel de estudio alcanzado. Afio 2019.
Secundario Completo 28%
Secundario Incompleto
Universitario Incompleto
Primario Completo
Terciario Completo
Terciario Incompleto
Universitario Completo
Primario Incompleto

No sabe/no contesta

No inicio escolaridad

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.




3.6Situacion laboral actual.
La mayor proporcion de los encuestados/as indicO que posee un trabajo formal
(independiente o en relacibn de dependencia), mientras que solo un 7% esta

desempleado (buscando trabajo).

Grafico 58. Proporcion de encuestas aplicadas segun situacion laboral actual. Aflo 2019.

Trabajando en forma independiente
/monotributista

35%
Trabajando en relacién de dependencia
Jubilado/pensionado

No busca trabajo

Buscando trabajo

Trabajando en negro (no registrado)

Rentista (vive de rentas/alquileres)

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizacién y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.

3.70cupacioén actual. 61

Segun la ocupacién que desempefan los/as encuestados/as en el afio 2019 se
encontré que solo un 7% no desempefia alguna labor, pero se encuentra en busca

de trabajo.

Grafico 59. Proporcion de encuestas aplicadas seglin ocupacion actual. Afio 2019.
Trabajador independiente 22%

Empleado sector privado
Comerciante/empresario

Empleado publico

Estudiante

Jubilado/a, pensionado/a, discapacitado/a
Desocupado/buscando trabajo

Ama/o de casa

No sabe/no contesta

Fuente: Observatorio del Delito y la Violencia de Rio Negro. | Encuesta Provincial de Victimizaciéon y Percepcion de
Seguridad. Provincia de Rio Negro. Afio 2019.
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ANEXO METODOLOGICO

1. CONCEPTOS CENTRALES

1.1.Seguridad:

e Aspectos observables y cuantificables de la vida humana que ayudan a
determinar y/o superar las dificultades generales e intersectoriales que afectan
a la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de las personas
(ONU, 2012).

1.2.Inseguridad:
e Perspectiva subjetiva o posibilidad objetiva de sufrir las consecuencias de un
dafio o una agresion, de caracter fisico, emocional o patrimonial, provocado por

un evento natural o accidbn humana, sea intencional o no (Martens, 2014).

1.3.Victimizacion:
e Proceso mediante el cual una persona, un grupo, o un colectivo social, sufren

una agresion, intencional o no, de cardcter fisico, patrimonial o emocional.

1.4.Conflicto:
e Situacion de disputa o conflicto de intereses, necesidades o valores,
connaturales a la condicibn humana, que no necesariamente involucran

violencia (Galtung, 1995).

1.5.Victima:

e Toda persona que sufre las consecuencias de un dafio o una agresion,
intencional o no, sea de cardcter fisico, patrimonial o emocional (Varona et.al.
2015).

1.6.Miedo al delito:
e Respuesta emocional especifica, asociada al temor, respecto de la posibilidad
de ser victima de un dafio sobre su integridad, fisica, psicoldgica, patrimonial o

social (Vozmediano Sanz, 2010).
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1.7.Sensacién de Inseguridad:
e Respuestas emocionales inespecificas, asociadas al espectro de emociones
humanas, respecto de la posibilidad de ser victimas de un dafio sobre su

integridad, fisica, psicologica, patrimonial o social (Kessler, 2009).

1.8.Percepciodn de inseguridad:

e Cdlculo subjetivo general de la situacion social, en base a la experiencia
personal, la observacion del entorno, las relaciones sociales, el desempefio
institucional, la informacién disponible y las perspectivas a futuro de todos
aquellos factores que inciden en perjudicar la situacién ideal de goce de

derechos.

1.9.Prevencion:
e Politicas estatales, estrategias comunitarias o acciones individuales tendientes
a minimizar los factores que favorecen la criminalidad o la violencia, actuando

sobre los contextos sociales y/ o situacionales propiciatorios.

1.10.Prevencion social:

e Politicas estatales, estrategias comunitarias o acciones individuales, que actian
sobre las causas de caracter estructural de los contextos de violencia y delito,
con el fin de minimizarlas. Sus acciones son inespecificas y dependen del
contexto, siendo la disminucion de la violencia y el delito un efecto a mediano o
largo plazo, resultado del esfuerzo concertado de los actores sociales (Centro
de Estudios en Seguridad Ciudadana, 2004).

1.11.Prevencion situacional:

e Politicas estatales, estrategias comunitarias o acciones individuales que actuan
sobre los factores de proximidad desencadenantes de situaciones de violencia
o delito. Opera anticipandose a una o a la combinaciéon en tiempo y lugar de tres

factores: victima propicia, autor motivado y falta de control (Cohen et.al. 1979).
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1.12. Calidad de vida:

e Conjunto de indicadores que responden a aspectos objetivos y subjetivos sobre
la intimidad, la expresion emocional, la seguridad, la productividad, la salud, el
bienestar material, la relacion armoénica con el ambiente fisico, social y

comunitario (Moreno, 1996).

1.13. Cifra sumergida delictiva:

e Datos sobre comportamiento delictivo que no son posibles de conocer por
ningun medio, en el estado actual de la ciencia y la técnica criminologica (Sozzo,
2010).

1.14. Cifra negra de la criminalidad:

e Conjunto de conductas realizadas efectivamente en la vida social que
presuntamente se asocian a las tipificaciones contenidas en la ley penal, que no
han sido registradas y oficializadas por las agencias estatales pertinentes
(Sozzo, 2003).

2. DISENO METODOLOGICO

2.1.Poblacién objetivo.
La poblacion objetivo de la Encuesta Provincial de Victimizaciéon (EPVRN) 2019 a las
personas de 16 afios 0 mas residentes en viviendas particulares de la Provincia de Rio

Negro.

2.2.Instrumento de recoleccion.
El cuestionario para el relevamiento de los datos de la EPVRN fue elaborado en funcién
del instrumento utilizado en la Encuesta de Percepcion y Victimizacion aplicado en la
ciudad de Cipolletti por el GIASEC-UNRN desde 2013 y de la Encuesta Nacional de
Victimizacion 2017 realizada por el INDEC. Se consideraron las recomendaciones y
modelos internacionales de UNICRI y a la Iniciativa para la Encuesta de victimizacion
delictiva en América Latina y el Caribe (LACSI, por sus siglas en inglés) de la UNODC,

el Centro de Excelencia Informacion Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica,
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Victimizacion y Justicia, el BID y PNUD, realizado conforme a la “Clasificacién
internacional del delito para fines estadisticos” (ICCS, por sus siglas en inglés) de la
UNODC.

2.3.Dominios de estimacion.
La Encuesta de Victimizacion se plante6 como objetivo dar estimaciones de los
indicadores mas importantes para el dominio provincial y para las 6 divisiones politicas
compuestas por las localidades: Viedma, San Carlos de Bariloche, Cipolletti, General
Roca, San Antonio Oeste y El Bolson de la Provincia de Rio Negro, siempre que los
estandares de calidad, cobertura y precision requeridos para las estimaciones puedan

ser satisfechos.

2.4.Periodo de referencia
En lo que respecta a los indicadores correspondientes al médulo de victimizacién, se
tomaron como referencia los hechos ocurridos durante el afio anterior a la realizacion
de la encuesta (es decir, el 2018). Para situar al encuestado/a en el periodo de tiempo
se realizd un filtro de telescopeo discriminando los hechos acontecidos durante el afio

de aplicacién de la encuesta (2019) y los ocurridos antes del afio de referencia.

2.5.Disefio muestral.
La muestra provincial esta integrada por 6 ciudades con una densidad poblacional que
va desde 10 a 100 mil habitantes y por una localidad Intermedia, cuya poblacién es de
100 a 250 mil habitantes.

Tabla 12. Clasificacion de municipios segun cantidad de habitantes.

Ciudades Areas
Rurales Chicos Grandes
intermedias metropolitanas
. De 2 a 10 mil De 10 a 100 mil | De 100 a 250 mil :
Hasta 2 mil hab. Mas 250 mil hab.
hab. hab. hab.

Fuente: Clasificacién de Daniel Arroyo Daniel Arroyo (2002) 13

e EIl tamafio de la muestra se obtuvo a partir de una poblacién provincial

proyectada al aflo 2019 de 558305 habitantes mayores a 15 afos de edad.

13 Arroyo, D. (2002) “Los ejes centrales del Desarrollo local en Argentina”. Mimeo, material curso de postgrado, Desarrollo local y Economia social,

FLACSO Buenos Aires, Argentina. Recuperado de: http://biblioteca.municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/archivos/Arroyo-1.pdf
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e FEltamario de la muestra es de 2400 con una confianza del 95% con un error de

estimacion del 2%, distribuida de manera proporcional segun las ciudades

seleccionadas.

S. C. De Bariloche 929
Viedma 414
General Roca 366
Cipolletti 344
San Antonio Oeste 189
El Bolson 158
Total 2400

Fuente: Direccion de estadistica y censo de la provincia de Rio Negro.

Observacion: en el trabajo de campo se ajustan los siguientes casos practicos en dos

alternativas:

a) Alternativa N° 1: Muestra con elevacion de casos en localidades mas pequefias

S. C. De Bariloche 929 38.7 700 3.78
Viedma 414 17.3 400 5.00
General Roca 366 15.3 400 5.00
Cipolletti 344 14.3 400 5.00
San Antonio Oeste 189 7.9 250 6.32
El Bols6n 158 6.6 250 6.32
TOTAL 2400 100 2400 2.4

b) Alternativa N° 2: Muestra 2200 casos No Proporcional.

S. C. De Bariloche 38.7 852 600 4.08
Viedma 17.3 380 400 5.00
General Roca 15.3 336 400 5.00




Cipolletti 14.3 315 350 5.35
San Antonio Oeste 7.9 173 230 6.59
El Bolsén 6.6 145 220 6.74
TOTAL 100 2200 2200 2.13

Posteriormente, muestreo se realizd en 3 etapas:

a) 1 etapa: Muestra probabilistica estratificada de las localidades con méas de
10000 habitantes segun proporcion de poblacion. Estas son seleccionadas con
probabilidad proporcional al total de poblacion de cada una de ellos (Unidades
Primarias).

b) 292 etapa: Muestreo sistematico proporcional de Radios Censales segin
namero de viviendas (y/o habitantes), dentro de cada localidad.

c) 3" etapa: Muestreo sistematico proporcional de viviendas segun cantidad de

habitantes, dentro de cada Radio Censal.
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