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Datos 2023  
Sistema de Emergencias 9-1-1

Asociadas a un caso

1.738.652

Incidentes a las
instituciones

1.354.977 

Asociadas a un caso

35 %  de las llamadas se 

consideraron procedentes

4.982.755
llamadas
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Fortalecimiento del servicio 2023

Servicio de atención para personas 

sordas por video llamada Capacitación permanente 

APP 9-1-1

Equipos de comunicación 

redundantes con despachos 

y con Plataforma Tecnológica
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Fortalecimiento del servicio

Libros para niños 

Espacios lúdicos, talleres y actividades recreativas

Educación en Escuelas 
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Sistema de Emergencias 9-1-1. Plan Estratégico 2024 - 2029 

Continuidad 

del Negocio 

Y

Solución 

Inmobiliaria 

propia

Innovación 

tecnológica y 

herramientas 

para mejora 

del servicio

Equipos de 

contingencia 

Analítica de 

datos 

para Políticas 

Nacionales  

Fuente: Elaboración propia con datos del Sistema de Emergencias 9-1-1
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MUCHAS GRACIAS 
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