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El Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana (OMSC)
perteneciente a la Secretaria
General de Seguridad y
Gobernabilidad del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), es
el ente técnico multidisciplinario de
gestion de informacion para el
desarrollo 'y evaluacion de
politicas publicas de seguridad en
el DMQ.
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CONTEXTO SITUACIONAL Y PROBLEMA/NECESIDAD

Indicadores de seguridad para politica publica

Mantener la data historica

COVID 19

Medidas restrictivas

Nuevas herramientas de recoleccion de datos
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El EVPI 2020 del DMQ se ejecut6 durante 5 meses comprendidos de noviembre 2020 a febrero 2021, dentro de cuales se

planificd, diagramo, programo y desarrollo el estudio completo, incluyendo el analisis, la presentacion y publicacion de
documentos.

OBJETIVO GENERAL

Obtener los indicadores sobre Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito
en el afo 2021, que permitan respaldar la toma de decisiones de politica publica para la prevencion de hechos
gue afecten la seguridad y convivencia de los ciudadanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Conocer a través del levantamiento técnico de informacion cuantitativa y cualitativa las condiciones de
seguridad, riesgos y convivencia ciudadana que se desarrollaron durante el afio 2021 en el DMQ.

= Calcular a través del procesamiento de informacion cuantitativa los indicadores de seguridad, riesgos y
convivencia ciudadana correspondientes al afilo 2021 en el DMQ.

» |ntegrar y desarrollar de manera teorica y analitica la informacion cualitativa obtenida de actores claves en
relacion a categorias de seguridad y convivencia ciudadana.

= Mantener la data histérica de indicadores de seguridad, riesgos y convivencia ciudadana para el DMQ.
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ETAPAS DEL ESTUDIO

Preparacion: Disefio muestral, muestra, planificacion de levantamiento, campafa de difusion y sensibilizacion, elaboracion de
instrumentos de recoleccién de datos, equipos de trabajo de levantamiento de informacion, capacitacion, prueba piloto y
perfeccionamiento del cuestionario.

Conglomerados Admlzncl)snt;?é:slones N° de encuestas | Nivel de confianza| Margen de error
Conglomerado 1 Calderon 280 95% 3,51%
Conglomerado 2 La Delicia 553 95% 2,49%
Conglomerado 3 Manuela Saenz 552 95% 2,49%
Conglomerado 4 Eugenio Espejo 554 95% 2,49%
Conglomerado 5 La Mariscal 100 95% 5,50%
Conglomerado 6 Quitumbe 553 95% 2,49%
Conglomerado 7 Eloy Alfaro 555 95% 2,49%
Conglomerado 8 Los Chillos 282 95% 3,49%
Conglomerado 9 Tumbaco 170 95% 4,49%

Tamano de la muestra esperada 3.600 encuestas efectivas
georreferenciadas, nivel de confianza 95%, margen de error

1.66%.
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1 gerente de investigacion
2 supervisores

9 encuestadores

12 computadores

9 chips de celulares

9 terminales celulares,
SIOMCS

ArcGIS
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Levantamiento y recoleccion de datos: metodologia de seleccion aleatoria

« metodologia tipo panel

« metodologia de seleccidon no aleatoria via telefénica

« metodologia de seleccion no aleatoria via whatsapp.

Buenos dias/tardes.

Reciba un cordial saludo de parte del MUNICIPIO DE QUITO. Mi nombre es
MIGUEL SEGURA, soy funcionario de |a Secretaria General de Seguridad v
Gobernabilidad. La institucidn y el personal del Observatorio Metropolitano
de Seguridad Ciudadana le esta agradecido con su participacion en el Estudio
de Victimizacion y Percepcion de Seguridad 2020 y estudios afines.

Su colaboracion aporta a la construccion de indicadores de seguridad en la
ciudad de Quito y en consecuencia a la generacion de acciones en pro del

bienestar de nuestra ciudad.

Usted nos habia mencionado en estudios anteriores que desea seguir
participando en nuestros proyectos.

El motivo de nuestra llamada es consultarle sile podemos hacer llegar a su

p
gracias por su colaboracidn.

p.

(Espere respuesta) Ok. Muchas se procede a enviar

mensaje y link

Tenga un buen dia/Buena tarde.

Una pregunta adicional: i Podria usted referiros un
contacto (preferible del barrio donde usted reside)
que usted considere se encuentre abierto a colaborar
con nuestros estudios?

auio R g

Su opinidn es importante para nosotros. Le\
invitamos a participar en el *Estudio de
Victimizacidn y Percepcion de Seguridad 2021%

whatsapp un cuestionario para el seguimiento de su percepcidn de seguridad 4 B G G GG Al finalizar el cuestionario,
durante este afio 2021. El cuestionario en mencidn es corto v tiene una ' Si se percibe recuerde seleccionar la opcion *GUARDAR?®
duracion maxima de 2 minutos. /  afinidad para gue sus respuestas queden almacenadas
f correctamente. Cualquier inquietud con el
i Esta usted de acuerdo con que le envie a su whatsapp el cuestionario? J." proyecto  puede  comunicarse con el
'd Y Observatoric  Metropolitano  de  Seguridad
OK. iTalver me puede mencionar NO 1| p| OK Entonces le hago llegar el cuestionario a su whatsapp. En caso de que el Ciudadana al nimero telefénico 395 2300 ext
alguna razén por la que no desea [Nota: en caso en de que el contacto cuestionario no se encuentre habilitado, le sugerimos agregar este nimero a sus &-254 W/
participar? (Espere respuesta) Ok. manifieste  su  deseo de  seguir contactos. Recuerde seleccionar la opcion GUARDAR al finalizar el cuestionario - -
Muchas gracias per su tiempo. colaborando en el futuro: anotar n la para que sus respuestas queden almacenadas correctamente. http:HS|omsc.qu|tc.Eotl:_eclencuestasomsc!sur
Adics. columna ohservaciones) vey form.php?survey id=45
S A

Je International Association of
210 crivie anaysTs

Red de Analistas Chile

OEA

Més derechos
para més gente

OBSERVATORIO METROPOLITANO DE

SEGURIDAD CIUDADANA



Total de 4.722 encuestas
efectivas, superando la
muestra planteada y
reduciendo el margen de
error a 1,141% a nivel de
todo el DMQ.

40 dias de envio de enlaces
a mas de 8.000 numeros
telefonicos

Post estratificacion para ajustar
los valores y reducir el sesgo, a
eso se sumo un control
geoestadistico de dispersion de
la muestra en comparacion con
estudios de anos anteriores
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CONTROL Y SEGUIMIENTO
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RESULTADOS  percepcion de inseguridad 95,23% (por delito o por covid)
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Victimizacion 28,48%

No denuncia 69,55%

Indice de riesgo 82,28%

Indice de confianza Municipal 48,61%
Indice de participacion ciudadana 10,14%

Indice de violencia interpersonal 37,93%
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PROBLEMAS Y OBSTACULOS

Consequir e
identificar bases
de datos viables y
confiables
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Adaptar
cuestionario
digital,
restringiendo el
tiempo de
encuestay

manteniendo el
nivel técnico de la
misma
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Aumentar la
muestra territorial
para una mejor
dispersion y
posteriormente
garantizar

geograficamente
la dispersion y las
post
estratificacion de
la muestra.
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CLAVES DEL EXITO APRENDIZAJES /| RECOMENDACIONES

Nuevas capacidades investigativas y

. . .. metodologicas
Compromiso del equipo técnico

Desarrollo de habilidades comunicacionales y

tecnoldgicas de los encuestadores

Control en diseio muestral, tanto a nivel
estadistico como geografico
Uso y resguardo correcto de bases de datos de
usuarios

Construir y gestionar de manera efectivas los

Construccion del SIOMSC en el afio
2019, permitieron que para el afio 2020

el OMSC puede generar sus propias
encuestas

Rigurosidad investigativa del equipo
técnico

sistemas propios de informacién de las
instituciones
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