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Necesidades que llevaron al desarrollo de la
herramienta

» Desde hace varios anos, la poblacion sorda del pais por medio de Casa Presidencial solicitd la
implementacion de un canal de comunicacion adicional a la llamada al 9-1-1.

» La plataforma 9-1-1 poseia un mecanismo de comunicacion con la poblacion sorda, sin embargo,
dicha herramienta era cara y poco accesible para las personas sordas.

* En el afio 2015 cuando la institucion implementé un CAD propio, se perdio la posibilidad de contar
con algun mecanismo que permitiera la comunicacion con las personas sordas.

» Se han interpuesto varios recursos de amparo contra la institucion por no tener habilitada una forma
alternativa de comunicacion de emergencias para la poblacion sorda.

* La institucion no contaba con recursos econémicos para el desarrollo e implementacion desuna e,

herramienta de este tipo, por lo que se recurrid a solicitar ayuda externa para lograr el objetivo \/QE'
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Equipo del Proyecto App 9-1-1
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Proyecto App 9-1-1

-

I,"Desarrollar una aplicacion movil para llamadas y el uso de chat. El desarrollo™,
- tiene como proceso la mejora del registro y servicios de atencion en linea,
 fortaleciendo asi las fases de admision, procesamiento, geo localizacion, |
- documentacion y transferencia casos de emergencias con el sistema del 9-1-1, |

ALCANCE

' lo cual es sumamente util para proveer una mejor atencion de respuesta rapida
.a los usuarios. X

Disefiar un App multiplataforma para dispositivos méviles Android e iOS capaz
. de proporcionar métodos alternativos de respuesta rapida al sistema 9-1-1, a
casos que involucran violencia contra nifios, nifas, personas sordas u usuarios
en general
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Etapas y desarrollo Proyecto App 9-1-1

Etapa I: (actual)
-Desarrollo de chat interactivo
-Botdn de emergencia

« Etapall:

-Pictogramas interactivos en lenguaje de sefas
- Etapallll:

-Video conferencia
» Desarrollo:

-Confeccion de los términos de referencia
-Escogencia de la empresa desarrolladora
-Desarrollo del App

-Ejecucion de talleres de experiencia de usuario
-Desarrollo de los componentes de integracién con la plataforma 9-1-1 “mm‘?
-Pruebas de funcionalidad y usabilidad @
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Elementos que se tomaron en cuenta

* Que la identificacion del App fuera muy facil en el dispositivo movil, asi como su tamarno en MB.

» El registro en la App no fuera diferente al de otras, resultando facil para nifios, nifias y adolescentes,
asi como personas con discapacidad auditiva.

* Que se debia apoyar el crear cultura y consciencia en la importancia de llenar la informacién del
Perfil de Usuario para una mejor respuesta del 9-1-1.

« Cambiar palabras o frases a las preguntas para una mejor comprension de la informacién que se
intercambia por medio del App (cuando se establecia conversacion en el chat).

» Se incluyd iconografia para hacer el asocie con las palabras para una mejor comprensién de nifos,

nifas, adolescentes y personas con discapacidad auditiva (boton emergencia).
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Funcionalidades herramienta App 9-1-1

Pantalla de inicio de sesion.
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Funcionalidades herramienta App 9-1-1
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Perfil de usuario:

* |ncluir o cambiar foto del usuario

Cambiar Foto

Rodrigo Echandi Ruiz

* Seccion informacion General: nombre, correo,

|

H i EebdiniEne | teléfono, fecha nacimiento, cédula, discapacidad.
GENERALES ¢ DONDE EMERGENCIAS DATOS MEDICOS
VIVE?

» Dodnde vive: direccidon de su residencia.

« Emergencias: datos de personas que puedan

Nombre *

Rodrigo

contactarse en caso de emergencia.

Primer Apellido *

Echandi

 Datos médicos: informaciéon sobre padecimientos,

Segundo Apellido

Ruiz tratamientos médicos u otros que sirvan de referencia

Correo

r_echandi@yahoo.com en una emergenCia. m
Teléfono * %:!»;1
88915656

Fecha nacimiento 200 ANOS
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Funcionalidades herramienta App 9-1-1
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i BOTON DE EMERGENCIA

B2 CHAT INTERACTIVO

* |dentificacion del Usuario

B8 CHAT INTERACTIVO  Fecha y la hora en que se

registra la emergencia
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Funcionalidades herramienta App 9-1-1
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Q. LLAMADA DE EMERGENCIA
@ BOTON DE EMERGENCIA
B3 CHAT INTERACTIVO
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Boton de pueda hacer uso del Chat Interactivo o
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 Emergencias Médicas:
* Problema respiratorio
* Dolor de pecho

@ Problema respiratorio * GOIpeS O SangradOS

Meédica i v « Alergias o Intoxicaciones

Dolor de pecho
>
w
[\ ]

Bombero Transito
Golpes o sangrados

[ ]
Alergias o Intoxicaciones Cuando Se reCIbe Un mensaje en Ia

plataforma 9-1-1, se identificara

con el codigo o clasificacion que 911
corresponde al tipo de caso.
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Funcionalidades herramienta App 9-1-1
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3/12/2019 11:18:35 a. m.

9-1-1 cudl es su emergencia?

3/12/2019 11:19:39 a. m.

La conversacion se realiza
Atropello herido inconsciente

3/12/2019 11:20:04 a. m.

cuando el usuario escribe

Ya sabemos su ubicacion, frente
a Rostipollos en Escazu, ya va la
ambulancia de camino

el mensaje y espera

3/12/2019 11:21:24 a. m.

respuesta por parte del

Operador 9-1-1

Gracias

3/12/2019 11:21:36 a. m.

Trate de conservar la calma y de
hablarle al herido a ver si
reacciona
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Socializacion existencia y funcionalidades de la
herramienta personas con discapacidad

» Importante senalar que el App aun no ha sido lanzada para uso de la poblacion, se encuentra en la
fase final de pruebas de funcionabilidad y usabilidad.

* En el proceso de desarrollo del App, se recurrido a los contactos que desde Casa Presidencial se
tenian, para convocar a ciertas personas de comunidad sorda quienes participaron en los talleres de
experiencia de usuario.

* Dentro de los fondos obtenidos para el desarrollo del proyecto, se contemplé una cantidad para
desarrollar una campana de publicidad del App.

» Se realizé una presentacion del proyecto a la institucidn rectora en materia de discapacidad del pais,
la cual brindé sus recomendaciones mejora durante la fase de desarrollo segun el alcance actual del

proyecto.
\9,11 "ot

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
11111111

SIEMPRE ALERTAS




______________________________________________"_"_—"— .«
Costos, mantenimiento, actualizaciones y

capacitacion
Servicio Costo anual
Notificaciones (One Signal) $2 200,00
Google Maps $3 700,00
Tiendas (Apple, Google, Huawei) $450,00
Certificados digitales SSL $300,00
Mantenimiento y Soporte App $8 000,00
Servicios Mensajeria SMS $348,00
Contrato servicios Mensajeria SMS $3 400,00
Total $18 398,00

Nota: costos aproximados haciendo referencia a estimaciones minimas en el uso
g@_ﬂ;@l
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del App, a mayor cantidad de usuarios que descarguen y utilicen el App mayores

seran los costos.




Lecciones aprendidas y recomendaciones

» Las funcionalidades desarrolladas en el proyecto no coinciden con el orden de priorizacion que las
personas de la comunidad sorda manifestaron durante los talleres de experiencia de usuario.

« El App no es considerada 100% accesible, puesto que no cumple con los requerimientos de
usabilidad con lectores de pantalla, sin embargo, ya se identificaron los elementos que deben
modificarse para que a futuro se hagan las mejoras y cumpla con este aspecto.

* Los procesos de consulta que se realizan a las personas sordas, deben hacerse siempre en grupos
observando varios puntos de vista, ya que en ocasiones el entendimiento del espafol y su
adaptacion al leguaje de sefias entre las personas de esta comunidad puede variar.

» Debe considerarse el contenido econdmico necesario para el mantenimiento y sostenibilidad del App
de forma indefinida, pues una vez lanzada no seria posible sacarla de funcionamiento. (o,
e
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911 Muchas gracias.
200 AROS ;Preguntas o consultas’
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