
Colaboración multisectorial: 
Sistema de Emergencias 9-1-1 

Costa Rica





• 21 de enero de 1994.

• Central Única de Alarmas

• Ley de la República de Costa 

Rica. Ley 7566

• Comisión Coordinadora

• Comité Asesor Técnico 

Sistema de Emergencias 9-1-1



MODELO OPERATIVO: UN SISTEMA ÚNICO Y VINCULADO INTERINSTITUCIONALMENTE



Llamadas

Incidentes

Respuesta

13,651 
“569 llamadas por hora” 

Seguridad 
pública

47%
Cruz Roja

32%

Situaciones 
de tránsito

9%

Bomberos
7%

OTROS

5%

Promedio diario, 

año 2023
“35% 

llamadas 
procedentes” 





Protocolos

Procedimientos







Muchas gracias

Ingrid Priscila Solano Camacho

Teléfono: (506) 8378-9768

Correo electrónico: isolano@911.go.cr
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