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1. El Principado de Andorra

1.1 Presentacion
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1. El Principado de Andorra

1.1 Presentacion
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1. El Principado de Andorra

1.1 Presentacion

Vista del valle
central de
Andorra
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1. El Principado de Andorra

1.2 Riesgos del territorio




1. El Principado de Andorra

1.3 Histoérico de emergencias
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12 muertos y 2 desaparecido 300 personas evacuadas
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2. Sistema de emergencias

2.1 Gestion de las llamadas de emergencia - Estadistica

Seguridad
Ciudadana
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(estadistica anual)

Prevencion y extincion de
incendios y salvamento

Atencioén
sanitaria urgente
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2. Sistema de emergencias

2.2 Gestion de las llamadas de emergencia - Organizacion actual
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2. Sistema de emergencias

2.2 Gestion de las llamadas de emergencia - Organizacion actual

3 salas de

atencion de
llamadas de
emergencia
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2. Sistema de emergencias

2.2 Gestion de las llamadas de emergencia - Organizacion actual

EVOLUCION LLAMADAS AL 112
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3. Proyecto Centro 112 - CNE

3.1 Ley 28/2022 de Proteccion Civil
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3. Proyecto Centro 112 - CNE

3.1 Ley 28/2022 de Proteccion Civil

SERVICIO DE ATENCION DE CENTRO NACIONAL DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA 112 EMERGENCIAS

Centralizacion de las llamadas de Centro de coordinacion en grandes
emergencia emergencias

Departament de Proteccio Civil i Gestié d’Emergencies - www.protecciocivil.ad Presentaci6 DPCGE



3. Proyecto Centro 112 - CNE

3.2 Calendario previsto

Andlisis del modelo actual,
definicion del modelo de
gestion y funcional

Identificacion de
necesidades, recogida
de informacion
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3. Proyecto Centro 112 - CNE

3.3 Identificacion del modelo de gestion del centro 112

HOW CAN PEOPLE REACH THE
EMERGENCY SERVICES IN THE I

DIFFERENT ERO-SPECIFIC NUMBERS & COUNTRY? ONLY GENERAL EMERGENCY NUMBERS
GENERAL EMERGENCY NUMBERS FOR ALL SERVICES

l '//—\\\‘

When people dial the general emergency number,
are they directed to one of the emergency response

What is the role of the call-taker?

organisations (EROs) or to a neutral orgal

handling all types of emergencies? ———
Filterin Information gathering and

8 classification, deciding which

EROs need to be involved V
One of the EROs To a general organisation V ! l
which then dispatches to : : - l
N oes the dispatching of final N
the appropriate EROs emergency resources? v
The same Another person ’
MODEL 1 MODEL 4 call-taker from an ERO |

\/ yy
[
MODEL 3
NOTE: it can happen that one country is between two models. This is considered as a hybrid organisation.
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3. Proyecto Centro 112 - CNE

3.3 ldentificacion de las necesidades tecnologicas

=T

Real Time Text
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f;\ : ' . - emergencies
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AdvancedMobile’
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3. Proyecto Centro 112 - CNE

3.4 Calendario previsto

Andlisis de modelo actual,
definiciéon del modelo de

gestién y funcional Construccién edificio

(o adaptacion de espacios)

Identificacion de Proyecto constructivo
necesidades, recogida + licitacién de las obras
de informacion y otras necesidades
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3. Proyecto Centro 112 - CNE

3.5 Evolucion del sistema y resultados esperados

Mejora de la Mejora de la »
eficiencia Optimizacién toma de decision G_estlon
de recursos conjunta de
" recursos
Facilita la

coordinacion

Percepcion de un sistema
de calidad y moderno

Vision Unica del
Estandarizacion de incidente

Integracion
protocolos tegracion de

herramientas y
tecnologias de ultima
generacion.

Unificacion de
criterios
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GRACIAS POR VUESTRA
ATENCION

Govern d Andorra

Contacto: cristian pons@govern.ad @ ﬂ.

. ., .. ., . PROTECCIO CIVIL O
Director Departamento de Proteccion Civil y Gestion de Emergencias RINCIPAT D/ANDOR @
Ministerio de Justicia y Interior — Gobierno de Andorra


mailto:cristian_pons@govern.ad
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