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Costa Rica Situacion Nacional

M i N iste rio COVID19 al 22/4/2020
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¢, COmo se ha visto afectado la operacion?

Costa Rica, Sistema de Emergencias 9-1-1. Llamadas e Incidentes al 9-1-1 y llamadas al 1322,
Promedio Diario 2019-2020 y Diario del 6/3 al 21/4 2020
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ACCIONES PARA LA RESPUESTA

* Aplicacion de lineamientos del Ministerio de Salud para
Identificar posibles casos COVID-19

e Lanzamiento del servicio Linea de Atencion Ciudadana
(LAC-1322)

e Elaboracion de los protocolos y procedimientos
llamadas que se reciben en linea 1322

« Ampliacion del 25% de capacidad instalada

 Instalacion del despacho 9-1-1 en el Ministerio de Salud
para el seguimiento y documentacion de los casos
COVID-1
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 Habilitacion del servicio de 911
traduccidon simultanea en LESCO en
coordinaciéon con CONAPDIS
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ACCIONES PARA PROTEGER el personal
y adoptar las medidas gubernamentales

* Division de |la poblacion de Operadores de Emergencia en el
Centro de Operacion principal y en el Centro Alterno como
medida mitigacion en caso de contagio y orden de desinfeccion

* Teletrabajo al personal administrativo para minimizar riesgo de
contagio

* Rigurosidad de las medidas sanitarias y de ingreso a las
Instalaciones

 Suministro de implementos de limpieza personal
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* Contencion psicologica a través de la Mesa psicosocial 911

COSTA RICA




911

COSTA RICA
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