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EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19 EN ECUADOR
PROCESO LEGAL Y OPERATIVO
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Acuerdo

Ministerial No.

00126-2020,

Declaratoria de

Estado de

Emergencia

Sanitaria.

Decreto Ejecutivo 

No. 1017, el 

Presidente declaró 

el Estado de 

Excepción por 

calamidad 

pública.

La (OMS) ha 

declarado el brote 

de coronavirus 

como pandemia 

global.

Activación del COE 

Nacional y de los 

COE provinciales y 

cantonales.

Del 14 de marzo al 

21 de abril el COE 

Nacional ha 

emitido 28 

resoluciones para la 

atención de la 

emergencia.

Grupos de Trabajo  

y Mesas Técnicas 

trabajan en 

Protocolos y 

Manuales para la 

atención de la 

emergencia en 

diferentes campos.



EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19 EN ECUADOR
OPERATIVIDAD DEL SIS ECU 911
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Atención de llamadas 

de emergencias con 
posible código ESPII.

Atención de 

llamadas 

por aglomeraciones 

y despacho con 

instituciones 
articuladas.

Atención de llamadas de 

emergencia de 

ciudadanos que han roto 

el cerco epidemiológico 

articulación con 
instituciones.

Tratamiento de 

llamadas Tipo 

Consulta - Información 

durante la declaratoria 

de Emergencia 
Sanitaria.

Reporte de 

novedades 

relacionadas con el 
toque de queda.

Reporte relacionado 

con personas fallecidas 

por sospecha de la 

presencia de COVID-
19.

Asistencia en información 

para los casos APO y 

coordinación para el 

transporte y traslados a 
otras jurisdicciones.

Atención de llamadas 

relacionadas con presuntas 

estafas- especulación de 
precios.

Atención de llamadas de 

emergencia en torno a 

violencia intrafamiliar         
y su atención inmediata.



COMITÉS DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
Conformación y estructura

AMBITO 
TERRITORIAL

Función 

Presidente 
COE Nacional

GT1 Logística

GT2 
Seguridad y 

Control

MTT-2

Integrantes

Presidente 
República

Ministro de 
Defensa

Ministra de 
Gobierno

Ministro de 
Salud

Plenaria

Grupos de 
Trabajo

Mesas 
Técnicas de 

Trabajo

1 al 7

Soporte de 
Infraestructura 

y Tics. 



1 2 3 4

Recepta la alerta; evalúa la 

llamada y transfiere una ficha 

a MSP

Recibe la alerta derivada

desde el ECU 911, evalúa y

brinda soporte telefónico.

MSP

Si el epidemiólogo confirma

caso de posible código ESPII,

despacha recurso pre-

hospitalario específico.

MSP

Registra la ficha en el

sistema para fines

estadísticos.

SIS ECU 911

DIAGRAMA DE FLUJO CÓDIGO ESPII 

SIS ECU 911

EMERGENCIAS DE ALTO IMPACTO

Calidad de servicio

Modelo 

de 

Gestión
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ALERTAS EMERGENCIAS
SANITARIAS

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

1,482,631

67,950 15,180

1,532,178

175,905
9,717

Total alertas atendidas, Emergencias Sanitarias coordinadas y 
Emergencias relacionadas con  Violencia Intrafamiliar 

PERÍODO
12-03-19/23-04-19
12-03-20/23-04-20

Fuente: SIS ECU 911 (23-04-2020)
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CODIGO ESPIICODIGO ESPIICODIGO ESPIICODIGO ESPII

13.972

DISTURBIOS EN UEDISTURBIOS EN UEDISTURBIOS EN UEDISTURBIOS EN UE

18

AGLOMERACIONESAGLOMERACIONESAGLOMERACIONESAGLOMERACIONES

22.370

LEVANTAMIENTOS LEVANTAMIENTOS LEVANTAMIENTOS LEVANTAMIENTOS 

DE CADAVERES DE CADAVERES DE CADAVERES DE CADAVERES 

13.938

AGLOMERACIONES AGLOMERACIONES AGLOMERACIONES AGLOMERACIONES 

EN UEEN UEEN UEEN UE

1.648

ESTAFASESTAFASESTAFASESTAFAS

30

Estadísticas Emergencia Sanitaria 2020

Fuente: SIS ECU 911 (23-04-2020)
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AÑO 2019 

Alertas Mal Uso del Servicio

AÑO 2020 

PERÍODO
12-03-19/23-04-19
12-03-20/23-04-20

Fuente: SIS ECU 911 (23-04-2020)

1.482.6311.482.6311.482.6311.482.631

Total Total Total Total alertasalertasalertasalertas

1.532.1781.532.1781.532.1781.532.178

Total Total Total Total alertasalertasalertasalertas
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