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COVID-19’s impact on the 
Emergency and Security 

Systems’ management and 
operation

What is the mitigation risk, and 
preparedness and response 

capacity to natural disasters, 
and how and to what extent is 

it affected by COVID-19 

The importance of Continuity-
of-Operations Plans

El impacto del COVID-19 en la 
gestión y el funcionamiento de los 

Sistemas de Emergencia y 
Seguridad

Cuál es la capacidad de mitigación 
de riesgo, preparación y respuesta 

ante desastres naturales, y cómo y 
en qué medida esta se ve afectada 

por el COVID-19

La importancia de contar con 
Planes  para la Continuidad de 

Operaciones



Tercer Conversatorio Virtual | Third Online Discussion

11:00 – 11:05 Palabras de bienvenida, Director Interino del Departamento de 

Seguridad Pública

Welcome remarks, Acting Director of the Department of Public

Security, Guillermo Moncayo

11:05 – 11:15 Introducción al Tercer Conversatorio Virtual, Jefa de la Sección de 

Información y Conocimiento del DSP, Karen Bozicovich

Introduction to the Third Online Discussion, DPS’ Information and 

Knowledge Section Chief, Karen Bozicovich

11:15 – 11:25 Presentación de MCP y de los/as panelistas, Jackie Mines, 

Consultora Senior de MCP

Presentation of MCP and panelists, Jackie Mines, Senior Consultant 

at MCP 

11:25 – 12:05 Continuidad de Operaciones y Recuperación ante Desastres, 

Richard Gaston, Consultor en Emergencias y Seguridad Pública de 

MCP, con intervenciones de Heather McGaffin, Gerenta de 

Proyectos de MCP

Continuity of Operations and Disaster Recovery, Richard Gaston, 

Public Safety Consultant at MCP, with comments by Heather 

McGaffin, Project Manager at MCP



Tercer Conversatorio Virtual | Third Online Discussion

12:05 – 12:20 Presentación del Plan de respuesta para la continuidad de las 

operaciones en caso de resurgimiento de la pandemia por COVID-

19, Laurie Flaherty, Coordinadora del Programa Nacional 911 de 

EE.UU., con intervenciones de Jackie Mines, Consultora Senior de 

MCP

Presentation of the COVID-19 Pandemic Continuity of Operations 

Response Plan for Resurgence of Pandemic, Laurie Flaherty, U.S. 

National 911 Program Coordinator, with comments by Jackie 

Mines, Senior Consultant at MCP   

12:20 – 12:50 Intervenciones por parte de los Sistemas de Emergencia y 

Seguridad de las Américas + Preguntas y Respuestas

Comments by Emergency and Security Systems of the Americas + 

Q&A

12:50 – 1:00 Cierre y anuncios, Departamento de Seguridad Pública

Closing remarks and announcements, Department of Public 

Security 



Materials

• Agenda

• Profiles

• Presentation

• Continuity-of-Operations 

Plan´s outline

Available at:

• Documents

• ESS Virtual Community

Materiales

• Agenda

• Perfiles

• Presentación

• Esquema del Plan de 

Continuidad de operaciones 

Disponibles en:

• Documentos

• Comunidad Virtual SES



Materials

• Agenda

• Profiles

• Presentations

• Continuity-of-Operations 

Plan outline

• Resources

• Link to MCP & U.S. National 

911 Program

• Video

• Executive Summary

Available at:

• ESS Virtual Community

Materiales

• Agenda

• Perfiles

• Presentaciones

• Esquema del Plan de 

Continuidad de operaciones

• Recursos 

• Enlace a MCP y Programa 

Nacional 911 de EE.UU.

• Video

• Resumen Ejecutivo

Disponibles en:

• Comunidad Virtual SES

https://portal.portaleducoas.org/es/redes/oeadsp/ses-ess



¡Gracias por su participación el día de hoy!

Los/as esperamos para el Cuarto Conversatorio 

en el mes de septiembre.

Estén atentos/as a la próxima invitación.
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Thank you for participating in today’s session! 

We look forward to seeing you again in the 

Fourth Discussion. Stay tuned!

https://portal.portaleducoas.org/es/redes/oeadsp/ses-ess


