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• Institución Municipal del GAD Cuenca.
• Coordina las acciones de las entidades ejecutoras de la 

seguridad y socorro del cantón.
• Busca la participación activa de la ciudadanía para llevar 

a cabo acciones destinadas a la prevención, control y 
seguridad.

• Formula e impulsa políticas de seguridad ciudadana.
• Visión de seguridad y convivencia ciudadana con un 

enfoque integral.
• Autonomía administrativa y financiera.



OBSERVATORIO DE SEGURIDAD CIUDADANA 
DEL CANTÓN CUENCA, ECUADOR

Objetivo y Misión

La misión del Observatorio de Seguridad Ciudadana de Cuenca, es recopilar, validar,
investigar y consolidar información estadística cuantitativa, cualitativa y espacial de
los delitos e incidentes ocurridos en el cantón Cuenca, con la finalidad de realizar
estudios con respecto al comportamiento delictivo, el nivel de percepción de
seguridad de los habitantes del Cantón, seguimiento a casos de violencia de género
e intrafamiliar para garantizar el cumplimiento de derechos en esos ámbitos,
investigaciones de carácter jurídico y socioeconómicas, entre otras herramientas
que permitan la elaboración de publicaciones en materia de seguridad como el
Boletín Cuenca en Cifras, Encuesta de Victimización y Percepción Ciudadana; las
cuales sirven de insumo para la construcción de política pública en materia de
seguridad ciudadana.



Estructura interna del OSC
• El OSC cuenta con un equipo multidisciplinario para realizar análisis

estadísticos cuantitativos, cualitativos y espaciales. La tecnología
utilizada permite atender los requerimientos de los usuarios internos y
externos. El equipo humano está conformado por:

• 1 Coordinador Técnico
• 1 Analista de Información Estadística
• 1 Analista de Información de Base de datos
• 1 Analista de Información en Georreferenciación
• 1 Analista en Violencia Intrafamiliar y de Género
• 1 Analista Jurídico de Seguridad Ciudadana
• 1 Analista Socioeconómico
• 4 Auxiliares en Análisis de Información



Principales estudios realizados por el OSC
Productos:
• Boletín Cuenca en Cifras (anualmente, desde el 2011)
• Capacitaciones a NNA en temas de Violencia, Derechos Humanos y 

Género (2019 y 2020).
• Encuesta sobre consumo de alcohol, tabaco y otras drogas (2019).
• Encuesta línea base sobre el consumo del alcohol y tabaco en el cantón 

Cuenca (2014).
• Tercera Encuesta de Victimización y Percepción de Seguridad Ciudadana 

del Cantón Cuenca (2016).
• Investigación Cualitativa en sectores de mayor y menor incidencia 

delictual en zonas urbanas del Cantón Cuenca (2018).
• Percepción de Seguridad Ciudadana y medición de impacto de los 

proyectos del CSC como: alarmas comunitarias en barrios, mercados, 
plazas y parques (2018).

• Entrevistas a profundidad sobre percepción de Seguridad Ciudadana en 
mercados (2018).



• Grupos Focales en barrios de Alta y Baja conflictividad (2018).
• Análisis de suicidios en el cantón Cuenca (2017).
• Análisis de los principales determinantes del trabajo infantil presente en 

el mercado el Arenal del Cantón Cuenca (2018).
• Conformación de la Red Latinoamericana de Observatorios de Seguridad 

Ciudadana.
• Incorporación a la Comunidad Interamericana de Observatorios del 

delito de la Organización de los Estados Americanos OEA.

Informes:
• Informes de accidentabilidad de tránsito para la EMOV.
• Informes del cuadro de mando integral para la Policía Nacional.
• Informes de incumplimiento de ordenanzas para el SIS ECU-911.
• Informes del comportamiento social para el COE Cantonal (durante la 

emergencia nacional por pandemia COVID-19).
• Informes para la ciudadanía y autoridades según requerimientos 

específicos, con información estadística desde el año 2011.



BOLETÍN CUENCA EN CIFRAS

• El Boletín Cuenca en Cifras es realizado cada año por el Observatorio de Seguridad
Ciudadana del cantón Cuenca.

• Es un resumen y análisis de comportamiento de los delitos durante el transcurso
de los últimos cuatro años.

• Comprende Análisis estadísticos y geoespaciales.

• La información es obtenida de fuentes primarias como la Fiscalía Provincial del
Azuay, que ha facilitado la recolección de datos y también ha posibilitado que esta
información sea analizada por el Observatorio de Seguridad Ciudadana.

• Esta publicación está compuesta por ocho capítulos que hacen referencia a
diferentes tipos de delitos denunciados en el cantón Cuenca.



BOLETÍN CUENCA EN CIFRAS: 
ANÁLISIS ESTADÍSTICO

La metodología utilizada para realizar el análisis estadístico en esta publicación se
divide de la siguiente manera:
• Estadística Descriptiva.- Consiste en la presentación de los datos mediante gráficos

de líneas y tablas de frecuencias anuales a nivel cantonal y parroquial. Además se
desagregan diferentes categorías según los delitos analizados en cada capítulo.

Tablas Figuras

Tabla 4 
Cantón Cuenca: delitos contra la vida por grupo de edad, según sexo de la víctima (2017-2019) 

(Valores absolutos) 

 
 
*Incluye únicamente los casos que cuentan con información de la edad de la víctima. 
Nota: En la cifra de delitos contra la vida también se incluye lo que corresponde a Homicidios Culposos.  
Fuente: Fiscalía Provincial del Azuay 
Elaborado por: CSC-Observatorio de Seguridad Ciudadana 
Datos sujetos a variación 

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

0-12 6 3 3 2 0 2 9 7
13-17 1 0 1 0 1 0 3 0
18-30 10 1 7 0 12 1 29 2
31-46 10 2 6 3 5 3 21 8
47-61 4 0 2 1 3 2 9 3
62-77 0 0 2 1 0 1 2 2
78 y más 1 0 2 0 0 0 3 0
Total* 32 6 23 7 21 9 76 22

Total 
mujeresEdad

Año 2017 Año 2018 Año 2019 Total 
hombres

 

Figura 43 
Cantón Cuenca: comportamiento del delito de violencia intrafamiliar (2016-2019)  

  
 
Fuente: Fiscalía Provincial del Azuay 
Elaborado por: CSC-Observatorio de Seguridad Ciudadana 
Datos sujetos a variación 

1.795
1.904

1.275
1.137

Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019



Tabla 3 
Cantón Cuenca: delitos contra la vida, tasa por cada 100 mil habitantes, según tipo de muerte  

(2017-2019) 

 

           *Nota: En la cifra de Homicidios también se incluye lo que corresponde a Homicidios Culposos.  
           Fuente: Fiscalía Provincial del Azuay-INEC 
           Elaborado por: CSC-Observatorio de Seguridad Ciudadana 
           Datos sujetos a variación 

Año 2017 Año 2018 Año 2019

Homicidio* 5,64 4,23 3,04

Asesinato 1,49 0,81 1,76

Total 7,13 5,04 4,79

Tasa por cada 100 mil habitantes
Tipo de muerte

BOLETÍN CUENCA EN CIFRAS: 
ANÁLISIS ESTADÍSTICO

Tasa por cada 100 mil habitantes



BOLETÍN CUENCA EN CIFRAS: 
ANÁLISIS ESTADÍSTICO

Se pueden encontrar varios tipos de figuras que ayudan a la interpretación de los
datos:

Línea con marcadores
Figura 5 

Cantón Cuenca: comportamiento mensual de robos a personas (2017-2019) 
(Valores absolutos) 

 

            Fuente: Fiscalía Provincial del Azuay 
          Elaborado por: CSC-Observatorio de Seguridad Ciudadana 

          Datos sujetos a variación 
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BOLETÍN CUENCA EN CIFRAS: 
ANÁLISIS ESTADÍSTICO

Estadística Inferencial.- Se denomina “Análisis de Umbral”.
• El Análisis de Umbral es una técnica estadística que identifica delitos y

áreas geográficas que han “cruzado el umbral” de actividad normal a
excepcional.

Color Escala Valor Z Descripción

Caluroso >2
En la mayoría de casos, algún factor externo influye en la categoría, a menudo un patrón 
o una serie que ocurra en el área. Estas categorías deben tener mayor atención para 
una mejor investigación y análisis.

Templado Entre 1 a 2 Un poco más de lo normal. Hay que poner un poco más de atención.

Normal Entre -1 a 1 Esta dentro del rango que esperaríamos para esta categoría.

Fresco Entre -1 a -2
Algún factor puede estar influyendo en que baje, o quizá sea sólo una fluctuación 
aleatoria.

Frío < -2
Significativamente bajo lo normal. Se debe investigar que factores puede causar que 
este incidente esté disminuyendo.

Simbología para interpretación del análisis del umbral



BOLETÍN CUENCA EN CIFRAS: 
ANÁLISIS ESTADÍSTICO

El análisis de umbral comienza calculando una cantidad “normal” o
“esperada” para cada tipo de incidente durante un período de tiempo
establecido por el analista (Bruce, 2012).

Tabla 66 
Cantón Cuenca: accidentes de tránsito por periodo, según parroquia urbana (2016-2019) 

(Análisis de umbral) 

 
*Incluye únicamente los casos que cuentan con información sobre la parroquia donde ocurrió el accidente. 
Fuente: Fiscalía Provincial del Azuay 
Elaborado por: CSC-Observatorio de Seguridad Ciudadana 
Datos sujetos a variación 

Parroquia urbana Año 2016 Año 2017 Año 2018 Prom. Desv.Est. C.V. Año 2019 Cambio Z Escala
Yanuncay 154 145 192 163,67 24,95 0,2 175 7% 0,45 normal

Huayna Cápac 113 147 137 132,33 17,47 0,1 99 -25% -1,91 fresco

Sucre 98 99 106 101,00 4,36 0,0 111 10% 2,29 caluroso

El Vecino 86 113 123 107,33 19,14 0,2 88 -18% -1,01 fresco

San Sebastián 98 102 118 106,00 10,58 0,1 86 -19% -1,89 fresco

El Batán 89 87 108 94,67 11,59 0,1 83 -12% -1,01 fresco

Machángara 93 85 95 91,00 5,29 0,1 63 -31% -5,29 frío

Bellavista 70 85 90 81,67 10,41 0,1 77 -6% -0,45 normal

Monay 60 88 95 81,00 18,52 0,2 78 -4% -0,16 normal

Totoracocha 69 65 82 72,00 8,89 0,1 70 -3% -0,23 normal

San Blas 60 64 62 62,00 2,00 0,0 64 3% 1,00 normal

Hermano Miguel 26 32 53 37,00 14,18 0,4 36 -3% -0,07 normal

El Sagrario 43 27 33 34,33 8,08 0,2 33 -4% -0,16 normal

Cañaribamba 16 40 33 29,67 12,34 0,4 34 15% 0,35 normal

Gil Ramírez Dávalos 34 27 31 30,67 3,51 0,1 28 -9% -0,76 normal

Total* 1.109 1.206 1.358 1224,33 125,51 0,1 1.125 -8% -0,79 normal



DATOS GEOGRÁFICOS EN SEGURIDAD PÚBLICA

Ubicación de delitos
Uso del suelo
Censo poblacional
Conectividad vial
Datos demográficos
Estadísticas agregadas

Realidad territorial

FUENTE: Richard Weiss ESRI UK



ANÁLISIS DE DENSIDAD KERNEL



ANÁLISIS DE CLÚSTER JERÁRQUICOS



Análisis temporal / Relojes de datos de delitos:

ANÁLISIS TEMPORAL



Ciudad de Cuenca: 
Análisis correlacional de factores asociados con 

el comportamiento delictivo
Serie trimestral 2014 – 2019

Econ. Mayra Argudo Piedra – Analista de información en Base de Datos



Introducción
Los indicadores seleccionados para el caso de la ciudad de Cuenca,
dependerán de la disponibilidad y confiabilidad de datos a nivel local.

Fundamental la revisión bibliográfica especializada en el estudio
empírico de los delitos en el Ecuador y otros países.

Importancia del análisis de delitos más frecuentes con los principales
factores que señala la teoría.

Denuncias recopiladas de la Fiscalía Provincial del Azuay.

Base sólida de datos histórica desde el año 2014.



Problema de Investigación

¿Cuáles son los factores sociales y 
económicos que influyen en el 

comportamiento de los delitos en la 
ciudad de Cuenca durante el período 

trimestral 2014 - 2019?

Objetivo General: 
Identificar los factores sociales y 
económicos que influyen en el 

comportamiento de los delitos de la 
zona urbana de Cuenca durante el 

período trimestral 2014 -2019.
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Revisión Bibliográfica: Principales factores
Dimensión Determinantes Estudios

Factores económicos

Crecimiento económico (PIB)
Desigualdad
Desempleo

Ingreso (salarios)
Pobreza

Borraz (2006), Fajnzylber et al. (1998, 
1999, 2000), Lederman et al. (2000), 

Nuñez et al. (2003), Rodríguez (2003), 
Ortiz (2014).

Factores demográficos

Estructura etaria de la población
Género

Densidad poblacional
Migraciones

Cornwell y Trumbull (1994), Ehrlich (1973), 
Fajnzylber et al. (2000), Fleisher (1963), 

Fuentes (2006), Grogger(1998), Nuñez et 
al. (2003), Rodríguez (2003).

Factores de drogas Producción y posesión de drogas Fajnzylber et al. (1998, 1999, 2000).

Factores educacionales Escolaridad (años)
Deserción escolar/analfabetismo

Ehrlich (1973), Fajnzylber et al. (1998, 
1999, 2000), Fuentes (2006), Nuñez et al. 

(2003), Rodríguez 2003).

Factores de capital social Confianza en miembros de su comunidad Fajnzylber et al. (2000), Lederman (2000).

Factores policiales y penales 
(disuasivos)

Probabilidad de ser arrestado (eficacia policial)
Número de policías por habitante

Severidad de penas
Probabilidad de ser condenado (eficacia judicial)

Gasto per cápita en policía

Cornwell y Trumbull (1994), Ehrlich (1973), 
Fajnzylber et al. (1998, 1999, 2000) 

Fleisher (1963).

Factores inerciales Tasa de delincuencia rezagada Fajnzylber et al. (1998, 1999).

Fuente: ORTIZ, Nathaly. Tesis: "Determinantes económicos de la delincuencia en el Ecuador: período 2000 -
2012". Pontificia Universidad Católica del Ecuador. Agosto 2014.



Descripción de los datos: Variable de estudio

Fuente: Fiscalía Provincial del Azuay.
Elaboración: Observatorio de Seguridad Ciudadana de Cuenca.
Datos sujetos a variación.

Cantón Cuenca: Delitos contra la Propiedad 
(2018-2019)

(Valores absolutos)



Descripción de los datos: factores asociados
Factores económicos Ecuador: Producto Interno Bruto - PIB vs. Desempleo Urbano

1965-2019

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaboración: Observatorio de Seguridad Ciudadana de Cuenca.

Cuenca Urbano: Comportamiento trimestral del desempleo
Período: 2014 - 2019

(Valores absolutos y tasa de desempleo)

Cuenca: Valor Agregado Bruto (VAB) de la economía total 
2014 – 2019

(Valores absolutos y tasa de variación)



Descripción de los datos: factores asociados
Factores sociales Cuenca Urbano: Comportamiento trimestral de la tasa de pobreza y pobreza 

extrema
Período 2014-2019

(Valores porcentuales)

Cuenca Urbano: comportamiento trimestral del coeficiente de GINI
(Indicador de Desigualdad de Ingresos per cápita)

Período: 2014 - 2019

Cuenca: comportamiento trimestral de las remesas (millones de USD)
Período: 2014 – 2019

(Valores absolutos y variación porcentual)

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo Urbano – ENEMDU y Boletín Evolución de las
Remesas Región Austro serie trimestral 2014-2019.
Elaboración: Observatorio de Seguridad Ciudadana de Cuenca.



Metodología y Resultados
𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙
= 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝛽𝛽2𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 + 𝛽𝛽4𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉
+ 𝛽𝛽5𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 + 𝛽𝛽6𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 + 𝛽𝛽7𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝛽𝛽8𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
+ 𝛽𝛽9𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 + 𝛽𝛽10𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 + 𝛽𝛽11𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 + 𝑒𝑒

B Desv. Error
(Constante) 126,263 34,130 3,700 0,003
ln_Mujeres -20,085 3,063 -6,558 0,000
ln_PIB_Nacional 0,415 3,928 0,106 0,918
ln_Consumo_Nacional 3,195 3,122 1,023 0,326
ln_VAB_Cantonal 4,306 1,128 3,817 0,002
ln_Desempleo 0,063 0,104 0,599 0,560
ln_Inflación -0,678 0,196 -3,458 0,005
Pobreza 0,007 0,019 0,387 0,706
Pobreza_extrema 0,036 0,037 0,976 0,348
Desigualdad 3,531 1,627 2,170 0,051
ln_Remesas 0,470 0,193 2,434 0,032
ln_Gasto_público_nacional 0,207 0,217 0,953 0,360

Coeficientes a

a. Variable dependiente: ln_Delitos
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Modelo de Regresión Lineal Estimaciones



Principales Resultados

Se estima que si 
este indicador 

incrementa, los 
delitos 

denunciados 
disminuyen.

Población femenina

A mayor 
riqueza mayor 
propensión a 

delitos contra la 
propiedad.

VAB Cantonal

Desigualdad

Correlación 
positiva.

Remesas



Resultados con factores endógenos



Consideraciones Finales
• Los hallazgos de este ejercicio proporcionan algunas ideas

útiles para el entendimiento de la dinámica delictiva en la
ciudad de Cuenca.

• La presente investigación sugiere que las características
macroeconómicas del cantón tienen una fuerte influencia en
el comportamiento de los delitos denunciados.

• Para los siguientes estudios se puede considerar incluir las
posibles disparidades geográficas de la ciudad que podrían
profundizar el análisis del efecto de la desigualdad económica
y social en los niveles de la delincuencia registrada.
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Análisis cualitativo: Violencia de género e 
intrafamiliar

Abg. Leonel Gavilanes Coronel – Analista Jurídico de Seguridad Ciudadana



A partir del año 1995, a nivel 
local: conformación de Redes de 

atención y prevención de la 
violencia intrafamiliar y de 

género; formulación de cuerpos 
normativos y planes locales en 

esta materia 

2013: Resolución 
Concejo Cantonal 

que institucionaliza 
la Mesa Cantonal 

de Violencia y crea 
el Observatorio de 

Violencia de género 
(adscrito al CSC)

2018: El 
Observatorio de 

Violencia de Género 
se integra al 

Observatorio de 
Seguridad 

Ciudadana, como el 
eje de análisis 

cualitativo

El proceso de creación del eje de análisis cualitativo en materia de 
violencia de género e intrafamiliar al interior del OSC 



Estudios y aportes cualitativos en materia de violencia de género e
intrafamiliar
- Femicidio.
- Diversidades sexo-genéricas.
- Violencia de género e intrafamiliar en el contexto de la pandemia de

COVID-19.

Espacios de capacitación y sensibilización dirigidos a la ciudadanía y a los
actores sociales público-privados que trabajan esta temática
- Derechos humanos, seguridad ciudadana, violencia de género e

intrafamiliar.
- Transversalización de las violencias basadas en género (actividades

psicoeducativas, medios de comunicación, administración de justicia,
política pública, criminología, entre otros).

Seguimiento de casos, y el acompañamiento y asesoría jurídica a víctimas
de violencia de género e intrafamiliar



Aportes realizados en materia de política pública y normativa local

• En conjunto con organizaciones de la sociedad civil y otros actores
gubernamentales:

- Ordenanza para la Prevención, Atención Integral y Erradicación de la
Violencia contra las Mujeres en Cuenca. (2019)

- Reglamento a la Ordenanza para la Prevención, Atención Integral y
Erradicación de la Violencia contra las Mujeres en Cuenca. (2020)

• En el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19:

- Plan Cantonal Emergente para la Prevención, Atención, Protección y
Acogimiento de Mujeres Víctimas de Violencia, dentro del Marco de la
Pandemia COVID-19. (2020)
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