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ANTECEDENTES

En la séptima reunion de ministros en materia de seguridad publica de
las Américas (MISPA VII), realizada en Quito los dias, 30y 31 de octubre
de 2019, entre las recomendaciones para el fortalecimiento de la
cooperacion internacional en materia de seguridad publica en la
prevencion y lucha contra la delincuencia, se elige al Ecuador para la
Presidencia del Grupo Técnico Subsidiario sobre los Servicios de
Emergencia y Seguridad.

Con la findlidad de dar cumplimiento a lo establecido en el
documento oficial de la OEA, en donde como institucion el Servicio
Infegrado de Seguridad - SIS ECU 911 tiene varios compromisos
compartidos, entorno a los que se ha venido realizando diferentes
acciones que evidencian el trabajo coordinado en pro del adecuado
cumplimiento de estos.

Siendo el mds relevante la elaboracién del "Protocolo Guia para el
establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y Seguridad en
los Estados Miembros de la OEA”, conjuntamente con el Departamento
de Seguridad publica da la OEA, ya que este instrumento tiene como
objetivo ser la guia para que los paises miembros de la OEA logren una
concepcion de un Sistema de Emergencia para aquellos paises que
todavia no lo tienen, y para los paises que ya cuentan con un Sistema
de Emergencias, sirva como un insumo para el fortalecimiento de su
institucionalidad.

En este sentido, el Director General del SIS ECU 211 y presidente del
Grupo Técnico Subsidiario, promueve la conformacion de un equipo
técnico para realizar las acciones y coordinaciones necesarias para el
desarrollo del Protocolo en conjunto con el Departamento de
Seguridad Publica de la OEA.

OBJETIVO

El objetivo de este informe es presentar los avances y coordinaciones
redlizadas en torno a la elaboracién del Protocolo Guia Hemisférico
para el establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y
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Seguridad en los Estados Miembros de la OEA, en coordinacion con el
Departamento de Seguridad Publica de la OEA.

DESARROLLO

- Actividades de coordinacion desarrolladas entre el Departamento
de Seguridad Publica de la OEA y el Servicio Integrado de
Seguridad ECU911.

Actividades del mes de Mayo de 2020

Con la finalidad de continuar con el trabajo realizado en los meses de
febrero, marzo y abril del presente ano, periodo que correspondia a la
preparacion y organizacion entre el Departamento de Seguridad
Publica de la OEA y el SIS ECU 911 para la construccion del Protocolo
Guia Hemisférico para el establecimiento de Sistemas Nacionales de
Emergencia y Seguridad en los Estados Miembros de la OEA, en este
sentido se han generado varias reuniones para definir la hoja de ruta
para la elaboracion del Protocolo Guia Hemisférico.

En el mes de mayo del presente ano, el Departamento de Seguridad
PUblica de la OEA comunico que al estar a cargo de la elaboracion de
los conversatorios regionales entorno al COVID 19, se retomard la
coordinaciéon para la elaboracion del Protocolo Guia Hemisférico para
el establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y Seguridad
en los Estados Miembros de la OEA en el mes de junio de 2020.

Actividades del mes de Junio de 2020
- Asignacién de Capitulos

En relacion a los compromisos asumidos en las reuniones del mes de
abril del presente ano, se realizé una video conferencia el dia 19 de
junio de 2020, entre el equipo técnico del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 y el Departamento de Seguridad Publica de la OEA,
quien mostré una presentacion detallada sobre cada etapa vy
procedimiento a seguir para la elaboracion del Protocolo Guia
Hemisférico para el establecimiento de Sistemas Nacionales de
Emergencia y Seguridad en los Estados Miembros de la OEA, asi como
de las fechas propuestas y los temas que son puestos a consideracion
al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

N7 <S> EL

o Y e :E
Dirccciéa: Callo Julo Endr Soctor Parque ttehimbéa W P ;‘.-‘__j 5% GOBIERNO
Teléfono ‘ WWW.0cu911.gob.ex /’- x‘ “T"“ DE TODOS



SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

Para el desarrollo de la construccion del Protocolo Guia Hemisférico
para el establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y
Seguridad en los Estados Miembros de la OEA, se definid los capitulos
que formarian parte de este documento y se establecid la
colaboraciéon de varios paises que tienen la experiencia con el manejo
administrativo 'y operativo de los servicios de emergencia, a
confinuacion se detalla la designacion de los capitulos para los paises
que han generado el compromiso y colaboracion para esta actividad:

NUMERO DE NOMBRE DEL CAPITULO PAIS RESPONSABLE
CAPITULO
| Creaciony Sistema de Emergencia
Establecimiento 211 de Costa Rica.
! Vision y Planificacion Sistema de Emergencias
Estratégica ?11 de Republica
Dominicana.
[} Diseno del Sistema Sistema de Emergencias
9211 de Republica
Dominicana.
v Gestion Integral de los Centro Nacional de
Sistemas de Emergencia Informacién de México.
y Seguridad
Vv Gestion de Llamadas e Servicio Integrado de
incidentes Seguridad ECU 211.
Vi Gestion de Recursos Sistema de Emergencia
Humanos 911 de Paraguay
Vil Gestidon de pruebas para Servicio Integrado de
procesos judiciales Seguridad ECU 911.
Viil Seguridad Sistema Unico de Manejo
de Emergencias 211 de
Panama
IX Relaciones Servicio Integrado de
Institucionales, Seguridad ECU 911
Comunicacion y Prensa
X Transparencia y Sistema de Atencién a
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Rendicion de Cuentas Emergencias 911
Republica Dominicana

- Presentacién de las etapas de frabajo por parte del Departamento
de Seguridad PUblica de la OEA

El Departamento de Seguridad PuUblica de la OEA, indicé que el
proceso de construccion del Protocolo Guia Hemisférico para el
establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y Seguridad en
los Estados Miembros de la OEA se desarrollard desde la Ultima semana
del mes de junio 2020 hasta mediados de mayo 2021, el mismo que
contard con un total de 8 etapas, que se muestran a continuacion:

Etapa 1. Planificacion (Junio-julio 2020)

La etapa de planificacion durard todo el mes de julio. Durante dicho
mes, los sistemas de emergencia y seguridad involucrados en esta
iniciativa, y el Departamento de Seguridad Publica, deberdn hacer los
arreglos internos necesarios para cumplir con las responsabilidades
asumidas, en términos de personal y plazos de enfrega.

Durante este mes se llevardn a cabo reuniones virtuales con cada
equipo para revisary ajustar los temas y sub-temas de la propuesta de
estructura/indice del Protocolo/Guia.

Etapa 2. Redaccion (Agosto —septiembre 2020)

Los equipos tendrdn dos meses para presentar el primer borrador del/de
los capitulo/s seleccionados para su redaccioén. La fecha limite para le
entrega del primer borrador es el viernes 2 de octubre.

Etapa 3 Revision (Octubre-diciembre 2020)

Una vez entregado el primer borrador, iniciard la etapa de revision. La
misma tendrd una duracion de aproximadamente fres meses. Se llevard
a cabo a través de dos procesos. Un proceso de revision inter-pares, y
otro proceso de revisidon por un experto externo. Durante esta etapa
habrd una dindmica de ida y vuelta entre estas diferentes instancias
hasta llegar a la entrega del borrador final el viernes 18 de diciembre.
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Etapa 4. Validacion (Enero-febrero 2021)

Para esta etapa se conformard un Consejo de Validacion integrado por
al menos fres personas, ya sea a titulo personal o institucional.

Estas personas tendrdn aproximadamente 1 mes para leer y revisar el
documento. Durante la semana del 25 al 29 de enero se llevard a cabo
una serie de reuniones (virtuales o presenciales), para que el Consejo de
Validacion puede hacer una devolucion a los/as redactores/as de los
capitulos, con sus comentarios y sugerencics.

Una vez finalizada la retroalimentacion, cada equipo revisard los aportes
recibidos y hard los cambios que considere pertinentes y vdalidos. El
resultado de ese frabajo desembocard en la enfrega de los borradores
finales validados. La fecha limite para su enfrega serd el viernes 26 de
febrero de 2021.

Etapa 5. Edicion (Marzo 2021)

Con los borradores finales validados, comenzard la etapa de edicion,
durante la cual se realizardn los Ultimos ajustes y retoques al texto. Las
versiones finales de los capitulos, deberdn estar listas, a mdas tardar, para
el viernes 2 de abril de 2021.

Etapa 6. Traducciéon (Abril -mayo 2021)

Las versiones finales de los capitulos serdn enviadas para su traducciéon
alinglés.

Etapa 7. Etapa de Diseno, Diagramacion e Impresion

Por ser este el primer documento del GTS-SES, y dada su relevancia por
los contenidos que brindard a la Comunidad SES y a otras audiencias de
interés, se espera poder armar una publicacion tanto impresa como en
version digital. Se estipula que la publicaciéon del Protocolo/Guia estard
lista para su presentacion y difusion el dia viernes 14 de mayo de 2021.

Etapa 8. Presentacién y Difusion (Mayo 2021)

Para esta etapa se coordinard una serie de acciones generales y
focalizadas de comunicacion y prensa para dar a conocer y difundir el
Protocolo/Guia entre diversas audiencias.
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Con el procedimiento establecido para la elaboraciéon de los capitulos
se mantendrdn reuniones de planificacion con los Sistemas de
Emergencias y Seguridad a cargo de la elaboracion de los mismos, en
el mes de julio, de las que serdn parte el equipo técnico del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 y el Departamento de Seguridad
PuUblica de la OEA.

Actividades del mes de julio del 2020

Una vez validada la hoja de ruta para la construccion del Protocolo
Hemisférico entre el DSP-OEA vy el SIS ECU?11, se mantiene una reunion
infernacional con todos los paises que son responsables de la

elaboracion de los capitulos, con la finalidad de que fodos conozcan
la hoja de ruta.

El 01 de julio del presente ano, el DSP de la OEA, convoco alareunion
internacional mediante video llomada a la que asistieron:

1. Marco Garnica Montenegro, Subdirector Tecnico de Doctrina SIS
ECU 911.

2. Guilermo Moncayo, Director Interino del Seguridad Publica de
OEA

3. Karen Bozicovich, Informacion y Comunicacion de Seguridad
PUblica de OEA

4. Juan Carlos Fonseca, Director Nacional de Coordinacion
Interinstitucional SIS ECU911

5. Alfredo Redondo, Director de Tecnologia y Comunicacion, 911-
Republica Dominicana

6. Lourdes Florentino, Directora Planificacion y Desarrollo - Sistema
Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 - Republica
Dominicana

7. Mariel Ledesma, Directora de Comunicaciones, 911- Republica
Dominicana

8. Mabel Diaz, Directora de Procesamiento de Datos, Andlisis y
Gestion de Informacion. Sistema Nacional de Atencidon a
Emergencias y Seguridad 9-1-1. Republica Dominicana

9. Carlos Romdn, Servicio Técnico, 211-Paraguay

10.Javier Barrios, Anadlista de la Direccion de Cooperacion
Internacional, 911- Panamda-Ministerio de Seguridad PUblica

L

o Y SO :'E
Direccion ‘ R - Sector Parque 1t — W : ;.0'\‘_.’ * N ’ GOB|ERNO
Teléfono: 0 WWW.,0cu911.gob.ox / X‘ ‘"T_"' DE TODOS



SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

11.Herndn Salgado, Subdirector de Oficina en el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad PUblica-Meéxico.

12.Celia GOomez, Especialista de Regulatorio de Emergencias SIS ECU
211

13.Casandra Arciniegas Especialista de Coordinacion Interinstitucional
SISECU 911.

14. Johnny Hidalgo Gonzdlez, Coordinador Logistica Operativa 911-
Costa Rica

15.Juana Mudarra, delegada de la Misiobn Permanente de Panamad
ante la OEA en la comision de Seguridad Hemisférica

16. Anabel Vintimilla, Analista de Coordinacion Interinstitucional, SIS
ECU 911.

Guillermo Moncayo, Director Interino del Departamento de Seguridad
Publica de la OEA, readlizé una introduccion sobre el origen de la
construccién del Protocolo Hemisférico e informd el avance del
proceso hasta la presente fecha.

El DSP de la OEA, destacd la importancia de la creacidén del
documento que permitird a los paises miembros de OEA, tener una
base sobre los Sistemas de Emergencias existentes, para los paises que
aun no cuentan con este servicio y fambién generar nuevos
conocimientos para los paises que ya cuentan con algun Sistema de
Emergencias y se expresdé que la coyuntura entorno a la pandemia
que sacude a todo el mundo, muestra que es el momento indicado
para la elaboracion del Protocold Hemisférico.

El SIS-ECU 911, a cargo de la Presidencia del Grupo Técnico Subsidiario,
detalld los antecedentes en funcidon de la reunidon con la MISPA VII, y los
beneficios que va a generar la construccion del Protocolo Hemisférico
enlaregion.

lgualmente, agradecidé el apoyo de los paises involucrados en la
creacion del documento y exaltdé que el tfrabgjo mancomunado
permitird el resultado esperado.

El DSP de la OEA, informd que el Protocolo Hemisférico cuenta con 10
capitulos y los Sistemas de Emergencia de la regidn son los encargados
de redactarlos; en contfinuidad con la presentacion realizada por el
DSP de la OEA, se detallan las etapas, las fechas y los objetivos de
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cada una de ellas, con la intencion que el documento tenga una
hilaridad en cada capitulo.

De acuerdo a la fase de Planificacion el DSP de la OEA vy los paises
infegrantes en la construccion del Protocolo Hemisférico establecen
que es necesario:

» Mantener las reuniones de planificacion con los Sistemas de
Emergencias y Seguridad a cargo de la elaboracion de los
capitulos, para revisar los indices, temas y subtemas.

» Definir la forma de Guardar los documentos en el Drive, para que
sea de fdacil busqueda y continuidad en la elaboraciéon, asi como
crear los accesos para los contactos responsables.

> Establecer los lineamientos generales de la elaboracion del
documento, con el objetivo de tener una misma perspectiva, sobre
como debe funcionar un servicio de emergencia.

> Estilos de redaccion, para que sea de forma diddctica, ejecutiva y
aplicable sobre el Sistema de Emergencia y Seguridad.

» Calendarizacion y Entregables.

Coordinaciones y participacion en el asesoramiento de lostemasy
sub temas del Protocolo Guia Hemisférico para el establecimiento
de Sistemas Nacionales de Emergencia y Seguridad en los Estados
Miembros de la OEA por parte del Servicio Integrado de Seguridad
ECU911y el Departamento de Seguridad PUblica de la OEA.

Durante el mes de julio se llevaron a cabo varias reuniones conjuntas
con el Departamento de Seguridad Publica de la OEA en las que se
brindd un acompanamiento técnico a los Sistemas de Seguridad de
seis paises que serdn parte de la elaboraciéon del Protocolo Guia
Hemisférico para el establecimiento de Sistemas Nacionales de
Emergencia y Seguridad en los Estados Miembros de la OEA, como se
muestra a continuacion:

SISTEMA DE | FECHAS DE LAS | TEMA

EMERGENCIA REUNIONES

REGIONAL

Sistema-911RepuUblica | 08-07-2020 Reunidon de Planificacion
Dominicana para revision de
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capitulos temas y

subtemas.
Sistema-911Costa 09-07-2020 Reunion de Planificacion
Rica para revision de
capitulos temas y
subtemas
Cenfro Nacional de | 09-07-2020 Reunién de Planificacion
Informacion de para revision de
México. capitulos temas y
subtemas
Servicio Integrado de | 10-07-2020 Reunion de Planificacion
Seguridad ECU 911. para revision de
capitulos temas y
subtemas
Sistema de | 10-07-2020 Reunion de Planificacion
Emergencia 911 de para revision de
Paraguay capitulos temas y
subtemas
Sistema Unico de | 14-07-2020 Reunion de Planificacion
Manejo de para revision de
Emergencias 911 de capitulos temas y
Panama subtemas

Todas las reuniones realizadas con los diferentes paises fueron entorno
a revisar los temas y subtemas de cada uno de los capitulos, del
Protocolo Guia Hemisférico para el establecimiento de Sistemas

Nacionales de Emergencia y Seguridad en los Estados Miembros de la
OEA.

Actividades de coordinacién interna del Servicio de Seguridad ECU911
para el desarrollo de los capitulos asignados.

Posterior a la reunién en la que asistieron los paises responsables de la
elaboracion de los capitulos, el SISECU 911 realizd reuniones internas de
coordinacién y planificacion con las diferentes dreas de la institucion
responsables de la construccidn de los fres capitulos que le
corresponden al SIS ECU 911, enumerados a continuacion:
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1. Capitulo V. Gestion de Llamadas e incidentes: Servicio.
2. Capitulo VII. Gestion de pruebas para procesos judiciales.
3. Capitulo IX. Relaciones Institucionales, Comunicacién y Prensa.

El 9 de julio del 2020 se llevd a cabo la reunidn entfre los equipos
técnicos del DSP de la OEA y el SIS ECU 911 donde se abordaron los
temas y subtemas propuestos para los capitulos V, VIl y IX, en esta
reunion se explicé el enfoque de cada uno de los temas y subtemas
propuestos para los capitulos.

Con relacion al capitulo |X, Relaciones Institucionales, Comunicaciony
Prensa, se define eliminar varios numerales por cuanto los mismos
temas serdn abordados en el capitulo | que corresponde a Costa Rica.

Como compromiso de la reunidn se establecid, realizar los cambios
sugeridos por parte del DSP de la OEA, en los tres capitulos del
Protocolo Hemisférico y remitir a los participantes el documento
definitivo; para ello el SIS ECU 911, realizd una reunidn interna para
estructurar los temas y subtemas de los capitulos correspondientes a las
diferentes dreas de la institucion.

En este sentido, se desarrolld una reunién interna el dia lunes 13 de julio
del 2020, en la que se incluye a la Direccidon de Asesoria Juridica para
tratar dos puntos fundamentales:

1. Precisar los temas y subtemas finales de los 3 capitulos que tenemos
como responsabilidad institucional (V-VII-IX).

2. Definir los actores de las diferentes areas del SIS ECU que serdn
involucrados en este proceso.

La DNRE, redlizd una intfroduccion sobre los antecedentes y los
acuerdos con el DSP de la OEA, a fin de poner en conocimiento a la
Direccion de Asesoria Juridica del SISECU 911.

Las Direcciones Nacionales del SIS ECU 911 realizan la revisidn uno a
uno de los capitulos, haciendo sus observaciones y/o comentarios para
pulir los tfemas y subtemas de acuerdo a los criterios técnicos vy juridicos.

Después de la revision con las diferentes dreas se llega a un consenso
en torno alos temas y subtemas de los tres capitulos.
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Con respecto a los actores de las diferentes dreas del SIS ECU que
deberdn ser involucrados en el proceso, se define lo siguiente:

NUmero de Nombre del Capitulo | Areas del SIS ECU

capitulo 911 responsable
Capitulo nUmero Gestion De STO, DNO, DNAD,
Vv Llamadas E DSPC.
Incidentes
Capitulo nimero Gestion De La DAJ
Vil Informacion Que

Genera El Servicio
De Emergencias

Capitulo nUmero Relaciones DNCS
IX Institucionales,
Comunicacion Y
Prensa

Con la intencién de continuar con la etapa de redaccion el Subdirector
General, Subrogante remite un oficio a las diferentes dreas del SIS ECU
9211 encargadas de la elaboraciéon y el seguimiento de éste proceso,
con oficio Nro. SIS-SG-2020-0094-M de fecha 22 de julio del 2020, en el
gue se pone a conocimiento que “dentro del proyecto de elaboracion

del Protocolo/ Guia para el Establecimiento de Sistemas Nacionales de
Emergencia en los Paises de las Américas es necesario contemplar las
diferentes etapas y fechas de cumplimiento frente a la OEA y los paises
que conformamos el equipo técnico de elaboracion de este
documento™;, en el mismo se adjunta la hoja de ruta interna para la
elaboracion de los capitulos (V, VII, 1X), que incluye las dreas
responsables, plazos y actividades a realizar, asi como los temas vy
subtemas validados a ser desarrollados, y los lineamientos para la
elaboracién de los mismos.

Segun la siguiente hoja de rutainterna:
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HOJA DE RUTA PROTOCOLO GUIA HEMISFERICO PARA SERVICIOS
DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD

CAPITULOS ECUADOR- SIS ECU911- V-VII-IX

FECHA ACTIVIDADES RESPONSABLE
13/07/2020 | Definicion De Temas Y Subtemas ECU 911, OEA

12/08/2020 | Entrega Primer Avance De Los DNO, DNCI, DSPC,
Capitulos V-VIIHX DIRCOM
13/08/2020 | Reunidn Para Verificacion, DNRE
Andlisis Y Observaciones Del
Primer Avance De Los Capitulos

V-VII-X
14/08/2020 | Subir Informacién De Avance Al DNCI
DRIVE
14/09/2020 | Enfrega Segundo Avance De DNO, DNCI, DSPC,
Los Capitulos V-VII-IX DIRCOM
15/09/2020 | Reunion Para Verificacion, DNRE

Andlisis Y Observaciones Del
Segundo Avance De Los
Capitulos V-VII-HX

16/09/2020 | Subir Informacion De Avance Al DNCI
DRIVE
05/10/2020 | Entrega De Documento ECU 911

Trabajado Por EISISECU211 Al
Departamento De Seguridad
Publica De La OEA.

06/10/2020 | Revisidon Del Documento ECU 211, OEA,
Trabajado Por EISISECU211 Por COMITE EXPERTOS
Parte Del Comité De Expertos.

Una vez finadlizada la primera etapa de planificacion en la que se ha
definido cronogramas, acciones y los participantes responsables de la
elaboracion del Protocolo Hemisférico; nos enconframos en una segunda
etapa que corresponde a la redaccion del documento, misma que
cuenta con un tiempo establecido en la hoja de ruta interna del SIS ECU

211, asi como en los plazos senalados en los lineamientos Generales y
Planificaciéon remitida por el DSP de la OEA.

. W SSEL
Direccion ‘;'., '. ;'.'!"rl /n. Sector Parque Rehembia gé 'Z‘,z, ," _ -'\:,‘ * N ‘ GOBIERNO
Teléfono: ' WWW.ocu911.gob.ox /"'- X‘ \T—Z, DE TODOS



SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

CONCLUSIONES

>

El trabajo de planificacion desarrollado por el Departamento de
Seguridad PuUblica de la OEA en coordinacién con el Servicio
Intfegrado de Seguridad ECU?11, ha sido socializado y acogido por los
estados miembros comprometidos en la elaboraciéon del Protocolo
Guia Hemisférico para el establecimiento de Sistemas Nacionales de
Emergencia y Seguridad en los Estados Miembros de la OEA vy se ha
empezado con el desarrollo del mismo en cada uno de estos paises.

El asesoramiento técnico readlizado por el Departamento de
Seguridad PuUblica de la OEA y el equipo técnico del Servicio
Integrado de Seguridad ECU?11 ha permitido delinear con mayor
detalle la elaboracion de los capitulos, temas y subtemas asignados a
los paises colaboradores.

Se mantiene la comunicacidn y coordinacidon permanente entre por
el Departamento de Seguridad Publica de la OEA y el equipo técnico
del Servicio Integrado de Seguridad ECU?11 con los paises que se
comprometieron en el desarrollo del Protocolo Guia Hemisférico para
el establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia vy
Seguridad en los Estados Miembros de la OEA para solv entar criterios
o dudas en diferentes temas o subtemas.

RECOMENDACIONES

Teléfono:

> K ».,_L—‘ ":“';1, :'EL
Dirccién:Cat uio Enaa . Sectr Prque it W TaeAs TESYGOBIERNO

» Continuar trabajando y apoyando de manera coordinada al
Departamento de Seguridad Publica de la OEA y el equipo
técnico del Servicio Integrado de Seguridad ECU911 con la
finalidad de lograr la ejecucion de la planificacion propuesta
para la elaboracion del Protocolo Guia Hemisférico para el
establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia vy
Seguridad en los Estados Miembros de la OEA.



SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 91l

Elaborado:

Mgs. Cassandra Arciniegas
Especialista

Direccién Nacional de Coordinaciéon
Interinstitucional.

1@ Firmado electrénicamente por:
CASSANDRA CATHERINE
ARCINIEGAS SANMARTIN

Revisado:

Ing. Juan Carlos Fonseca

Director

Direccion Nacional de Coordinaciéon
Interinstitucional

Aprobado:
Mgs. Bolivar Tello
Subdirector Técnico de Operaciones

BOLIVAR

a
Y% WLADIMIR TELLO

-t
5.%:.: ASTUDILLO

Aprobado:

Lcdo. Marco Vinicio Garnica
Montenegro, Subdirector Técnico de
Doctrina.

£+ Firmado electrénicamente por:

iydi MARCO VINICIO
[ GARNICA
.. MONTENEGRO

Direccion

Teléfono

e EL
%" GOBIERNO

- Wogs 3
fernire TR 3
[ X 22| DE TODOS






