3 ° ™

.
sl
| it

PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL PARA
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alertas de emergencias relacionadas a personas
con discapacidad
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B -+ Objeto y Ambito

Servicio ini '
Integ_rado de q '\é"eng’;?lﬂﬁ)
Segurgifld ECU Publica

g¢deracion Nacional de
fipersonas sordas del
. Ecuador

Policia Nacional

Federacion Nacional de Federacion Nacional

madres y padres de de Ecuatorianos con

personas con discapacidad Discapacidad Fisica
intelectual

Consejo
Nacional para la Federacion
igualdad de Nacional de
discapacidades Ciegos del

Ecuador

(ol
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B © Lineamientos
Generales

El MSP, a través de la Direccion Nacional de
Discapacidades remitra al SIS ECU 911
semestralmente el listado de personas con
discapacidad.

Los Evaluadores de Operaciones seran capacitados
por lo menos una vez al afio, con el acompafiamiento
CONADIS.

El SIS ECU 911 a través de la Direccion de
Comunicacion se encargardn de implementar una
campafia comunicacional institucional de caréacter
inclusivo permanente.

La FENASEC, pondra a disposicion el COSORI, call
center que cuenta con intérpretes en tiempo real, con
guienes se comunicaran las personas con discapacidad
auditiva para indicar su emergencia.

Especificos

Verificar si se trata de una llamada realizada o
relacionada a una persona con discapacidad, a través
de la ventana emergente que se despliega en estos
casos en su pantalla.

Uso del prefijo (DIS) cuando se identifique que la
alerta esta relacionada a una persona con discapacidad

Se deberd registrar en el campo “descripcion del
incidente” el tipo y grado de discapacidad.

En alerta via Smartphone se realizara la llamada para
verificar el tipo de alerta, excepto en los casos de
discapacidad auditiva; intelectual; psicosocial; v,

multiple y se procedera con el envio de la ficha manual.
[ ]
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B %5 Escenarios s

k PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL PARA
. LA RECEPCION DE ALERTAS DE EMERGENCIA
reportadas por un Emergencias RELACIONADAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
cuidador/a o reportadas por
tercera persona personas con 4
relacionadas a discapacidad Y /
personas con L visual /
discapacidad ( £ )
. A KN L Emergencias
\\ /4 E— b reportadas por
Emergencias personas con
reportadas por - discapacidad
personas con g ol auditiva
discapacidad
multiple
Emergencias e
reportadas por f o l
PRTDONIS ergencias
con discapacidad | C rEe':orrthas por
de lenguaje ' personas con
ya discapacidad
intelectual
Emergencias
reportadas por e ©
personas con
discapacidad Emergencias
fisica L . d reportadas por
personas con
discapacidad

psicosocial



. L7 Actuacion y estrategias a aplicar By

|dentificar o preguntar el grado de discapacidad

Apoyarse en la geo referenciacion

Consultar el estado fisico, de ser el caso

Confirmar si esta acompanada

4 » Empatia :
. ., .y ® - @
» Consideracion positiva ¢
» Congruencia .
» Concretizacion PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL PARA
» Escucha activa LA RECEPCION DE ALERTAS DE EMERGENCIA

RELACIONADAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD



B ..~*" Actuacion y estrategias a aplicar

Intelectual
Psicosocial

Mualtiple @

= NoO suponer, ni sugerir una respuesta.

» Realizar una llamada tripartita.

= Existen elementos con el que puede

hacerse dafo, o puede hacer dafio

Estrategias
> Expresion sencilla, practica,

elemental
> Paciencia

= Espacio que le dé seguridad. .y
. . m
= Generar un ambiente de confianza. ]@@\ &

Auditiva
= Considerar que la llamada es

realizada por un intérprete en tiempo
real (COSORI).

o
i‘ Fisica

= Consultar si se puede
desplazar de manera
independiente.

Consultar si la persona
requiere de ayudas técnicas.

De lenguaje

» Realizar una llamada tripartita.
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Descripcidon de actividades Egﬁmﬁ

MECANISMOS DE ALERTA
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ATENC
DE EMERGENCIAS

CAMARA BOTONES DE TELEFONIA SAT APLICATIVO
AUXILIO Y REDES SOCIALES *
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AREA DEVIDEO VIGLANCIA AREA DE EVALUACION DE LLAMADAS
OF EMERGENCIAS DE EMERGENCIA

RADIO

RAEA OF DESMWOHO DE
EMERGEVOAS

COMUNKCACIONES

SISTEMA DE
COMUNICACIONES

COORDINACION INTERNA
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