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1. SITUACIÓN ACTUAL EN LA MEDICIÓN 
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Existen dos principales fuentes de información sobre la incidencia delictiva:

1. Encuestas de victimización (ENVIPE/INEGI).

2. Carpetas de Investigación (CI) iniciadas en las 32 fiscalías o procuradurías locales.

De los 33 millones de delitos cometidos en 2018:

▪ El 10.6% se denunció ante el Ministerio Público.

▪ El 6.8% cuenta con una carpeta de investigación.

▪ Solo el 0.3% llegó ante un Juez.

1.1 SITUACIÓN ACTUAL (1/2)
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1.2 SITUACIÓN ACTUAL (2/2)

Fuente: Cifras de extorsión: ENVIPE / 9-1-1 / Incidencia

delictiva.

Cifras acumuladas a nivel nacional, enero - diciembre 2018.

Las corporaciones policiales cuentan con
instrumentos valiosos que, de ser explotados,
podrían proveer de información que permita
conocer la incidencia delictiva y encontrar
patrones para generar inteligencia policial.

Por ejemplo:

▪ Para el delito de extorsión, los datos que nos
otorgan las llamadas de emergencia 9-1-1,
son 5 veces mayores a los datos que
proporcionan las fiscalías a través de las
carpetas de investigación.



2. PROCEDIMIENTO DEL
SISTEMA MULTI-FUENTE
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2.1 INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO MEXICANO

Los Estados de México cuentan con Centros de

Control y Comando denominados C4 o C5.

• 192 Centros de Atención de llamadas de

emergencia.

• 32 Centros de Control y Comando.
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2.2 PROCEDIMIENTO

El Sistema Multi-fuente propone que los C5s

fusionen la información recabada por diversas

fuentes, y que éstas sean utilizadas como

insumo para la inteligencia policial.

Este Sistema pretende fortalecer las Unidades

de Análisis de las entidades. Datos aportados por las víctimas

9-1-1

RND
IPH
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2.3 FUENTES DEL SISTEMA

1. Carpetas de investigación (Fiscalías locales).

2. Llamadas reales y verificadas al 9-1-1.

3. IPH e IPH Móvil para delitos y justicia cívica.

4. Registro Nacional de Detenciones (RND)

5. Datos de las llamadas anónimas al 0-89.

6. Datos de los “partes policiales” elaborados al atender un evento.

7. Datos de las redes sociales de las corporaciones policiales.

8. Datos de denuncias recibidas por los policías.

9. Datos de grupos de Whatsapp en los que participan ciudadanos y

policías.

10. Sistema Nacional de Información (SNI-Plataforma México).



3. SISTEMATIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN
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3.1 Información de
Carpetas de Investigación / 9-1-1 / 0-89
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Carpetas de Investigación de las Fiscalías Generales de 
las Entidades.

• Fuente: 
Carpetas de Investigación.

• Herramienta: 
Catálogo 38 / 15.
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Folios únicos para los incidentes de las llamadas de 
emergencia al 9-1-1.

• Fuente: 
Llamadas al 9-1-1

• Herramienta: 
1. Catálogo Nacional de 

Incidentes de Emergencia
2.0.

2. Formato Estadístico de 
Emergencias (FESE).
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Replanteamiento del 
Servicio de Denuncia
Anónima 0-89.

• Fuente: 

Llamadas al 0-89

• Herramienta: 

1. Catálogo Nacional de 
Incidentes de Denuncia
Anónima.

2. Formato Estadístico de 
Denuncias Anónimas (FEDA).
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Diagnóstico del Servicio de Denuncia Anónima 089

Hallazgos

Procesos

Diversidad y falta de protocolos únicos.

Finanzas públlicas

Imprecisión en el presupuesto exclusivo para 0-89.

Sociales

Confusión sobre el uso del 911 y el 0-89.

Tecnológicas

Falta de programas informáticos para operar el servicio 
homologado.

Evaluación

Carece de un esquema de capacitación continua, 
normás técnicas o perfiles de puestos. 

Legales

Falta de vinculación con las Fiscalías.



Sistema Multi-fuente
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• El Sistema Multi-Fuente aglutinaría la información de cada Fuente proporcionada por el
ciudadano. Para que, los datos brindados sirvan como insumo de la inteligencia policial a 
nivel local y como estadística nacional de eventos delictivos.

• Se podrían obtener datos de: Personas, Modo, Tiempo y Lugar de cada evento registrado. 



4. ACTUALES Y SIGUIENTES PASOS PARA 
EL SISTEMA MULTI-FUENTE
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Actuales y Siguientes pasos

• Avances con el Estado de 
Quintana Roo.

• Firma de Convenio entre 
las autoridades del SNSP.

• Trabajo con los municipios
y sus IPHs.
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• Próximas 4 Entidades
interesadas para 2022.

• Hidalgo
• Campeche




