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Centro coordinador de emergencias

= Centro principal:
" Pozuelo de Alarcén
= 30-09-2003
= 23.730 m? construidos
= +120 puestos de gestidon emergencias
= +800 trabajadores

= Autonomia (15 dias)

= Centro de respaldo:

= Centro Nacional de Supervision y Operacion de Telefénica y Data Center Tecnoalcala

= 40 puestos de gestion emergencias
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Datos generales de la Comunidad de Madrid

= (Capital de Espana
= 179 municipios

= Total: 7 Millones de habitantes

= Madrid ciudad: aprox 3,5 Millones
= 10 municipios con mas de 100.000 habitantes
= 24 municipios con mas de 50.000 habitantes

= Densidad de poblacion aprox 1.000 hab/km?

= Destino turistico (7,83 Millones en 2023)
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Datos generales de emergencias

Llamadas recibidas al afo: alrededor de 4 millones/afio

Expedientes generados al aifo (2023): 2.276.767
= Expedientes de emergencia (2023): 924.061

Solicitudes de intervencion al afio (2023): 1.285.347

Tiempos de respuesta:

= El tiempo medio de espera es de 8 segundos

= El tiempo medio de despacho simultaneo a los servicios de emergencia
implicados es de 70 segundos
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Modelo operativo Madrid 112 IS
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e Simultaneidad
* Informacion por todosy
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_ * Mejor coordinacion de los
l \ servicios de intervencién./
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Niveles de integracion operativa Madrid 112 - Agencias

* Integracion de sistemas de emergencia = 7 agencias

gy‘ """e%p }@ ‘ ; i &
éﬁi X = Ci A= L) : " ,

GTET " -;: FDLINACIQNAL : QT_‘}
GUARDIA CIVIL .

BOMBEROS
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* Terminales de atencion y seguimiento (TAS) = 53 agencias

- ADIF - Policias Locales ‘,:

_ Cruz Roja ~ SUMMA-EMERGENCIA Metrode Macrid  SUMMA 112
- Naturgy / Gas Natural - SUMMA-URGENCIA

- Madrilefia Red de Gas - Agentes forestales renfe +

- REPSOL - Bomberos Alcorcén y Fuenlabrada Cmndna

- RENFE - GCUPROSE

- Metro - GC Barajas

- SAMUR Social - Consorcio Regional de Transportes de la CAM

- Emergencias sociales CAM - Calle 30

* Comunicacion telefdnica
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Solicitudes de intervencion por nivel de integracion

® Llamada telefdnica

1 tiempo de respuesta




11282
Terminal de atencién y seguimiento (TAS) Zio

1128 : 15:51:48 | 4y
. . TERMINAL DE ATENCION Y SEGUIMIENTO O
e ncias TSOLO3 |
e Servicio web SR :
| f e . d EN CURSO [l 8 BUSQUEDA 2
. |
nrormacion inmediata FECHA ¢ PR# ESTADO ¢ TIPIFICACION ¢ DIRECCION ¢ MUNICIPIO ¢ EXPED. ¢ PARTE ¢
A i 1A i i ni 10:48:29 31/ A A A A i A A 2203/ 7 2203/000047
° Se anade InformaCIOn al |nC|dente dnico 0:48:29 31/03 No aceptado CCIDENTE CAID CALLE BACHILLER ALONSO LOPEZ, 4.... ALCOBENDAS 03/000347 2203/0000
10:41:4631/03 [JEflfinformado  ACCIDENTE CAIDA CALLE BACHILLER ALONSO LOPEZ, 4. ... ALCOBENDAS 2203/000347 2203/000045
y gestiona el estado de sus recursos 10:41:41 31/03 Finlizado  ACCIDENTE CAIDA CALLE BACHILLER ALONSO LOPEZ, 4. ... ALCOBENDAS 2203/000347 2203/000043
. . 13:38:1914/03 [JEJINo aceptado  ACCIDENTE CAIDA CMNO CARADA, 0 - BELMONTE DE TA.. BELMONTE DE TAIO  2203/000155  2203/000019
e Banner informativo 13:09:29 06/10 No aceptado  TRAFICO, ACCIDENTE DE PSING - ETAP PINILLA INDUSTRIA SEV... LOZOYA 2110/000005 2110/000021
. . ., 23:36:2801/10 Finalizado PRUEBA PSING - ASEM MADRID 112 PASEO RI... POZUELO DE ALARC... 2110/000001 2110/000001
[ ] 3
Monitorizacion del estado del TAS 7 14:46:35 02/08 Noaceptado  PRUEBA VERIFICACION DE TAS PASEQ RIO, 1 - HUMERA - SOMOSAG... POZUELO DE ALARC... 2108/000001 2108/000007
. 2 : 17:00:35 06/05 Noaceptado  PRUEBA VERIFICACION DE TAS GALAPAGAR (DISEMINADO) [413710,... GALAPAGAR 2105/000019  2105/000009
* Reduccion del tiempo de respuesta B

e (Calidad de la informacion

£X.2209/000119 (LY 1 X
- 1 TRAFICO, ACCIDENTE DE , ATROPELLO, , CON ATRAPADOS, PARTE: 2209/000177
PSING - ASEM MADRID 112 PASEO RIO, 1 - POZUELO DE ALARCON -01 - HUMERA - SOMOSAGUAS - DESPACHO:  14:05:31 Abierto
‘ PRADO DEL REY - POZUELO DE ALARCON EXPEDIENTE: 14:04:22 Solicitado
X 431806 Y. 4474836 Sistema referencia; UTM ETRS89 ZONA 30 N
AGENCIA  COMENTARIO FECHA )337.(a 018 TRANSICIONES LLAMADAS

@ Madrid 112  TRAFICO, ACCIDENTE DE , ATROPELLO, , CON ATRAPADOS, 14:05:09 AGENCIA ESTADO CAMBIO

* Mando y CO ntrol de recursos (@8] Madrid 112 ATRAPADOS 14:05:09 W B9 GC COMANDANCIA ... Ablerto 14:05:31

L[] Madrid 112 | ATROPELLO - 14:05:09 | € CENTRO DE CONTR... [Despachado. . 14:11:03

F
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@ Integracion de Sistemas de Emergencia
* Integrar sistemas [} 4‘(‘%} o

heterogéneos O [V |
O Cumplir con el papel
asignado Servicio Servicio Servicio Servicio
. Integracion Integracion Integracion Integracion

O Estar dispuesto a
EDXL-ESAP EDXL-ESAP - -
entenderse lL u EDXL-ESAP uEDXL ESAP

O Compartir informacion -
. . ., Mensajeria EDXL-ESAP

* |ntercambio de la informacion Comunicaciones Pasarela de comunicaciones

de forma segura y fiable SerVICIOS web ﬁ
° 1 EDXL-ESAP

Persongllza.r, las cadenas de -+ L .

comunicacion Servicio G  Cuerpos operativos

e i Integracion ] D =
* Reduccion del tiempo de
Inf ion del
respuesta . T;a".sp""e Se"’:‘";'S o
) : ., us de integracion VISION UNICA
e (Calidad de la informacion
DEL INCIDENTE

Localizacion

* Envio mas rapido del recurso
* |Incremento de la eficiencia

Grabaciones

°A
!,1
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MiEmergenciall2

Ciudadano ,
INFORMACION

* Proviene de los Servicios de Emergencias

* Visualizacion en tiempo real

MiEmergenciam \

112 ——) Servmos de Emergenuas

OPERATIVA EMERGENCIAS




112 AsSEM

emergencias AGENCIA DE SEGURIDAD

1128 [

ENTE DE , CON HERIDOS, CON ATRAPADOS,

[Vl x|+
128
AL MiEmergencia
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TRAFICO, AGGIDENTE DE , CON HERIDOS, | CON ATRAPADOS, . MiEmergencia 1124
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© Finalizado

o Notificado

11:20:08,
v

SOMBERDS COMUNIDAD 0E MADRID 112 GUARDIA CIVIL TRAFICO sua 112

R AR & app.madridTi2es E1semcn de emeroenda ha fatzade [ i ——— A — 1 3evicn o e
Aceptado

11:21:27

b2 iEmergercia RS N2E mEmEme 22
TRAFICO, ACCIDENTE DE , CON HERIDOS, , CON
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ATRAPADOS,
san7a029 130 .
De Camino

 CARRETERA M-607 SENTIOD ENTRADA, 30,100, COLMENAR VIELD

En el lugar
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Lunes 24 de Julio de 2023
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Finalizado
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FINALZADD
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BOMBERDS COMUNIDAD DE
MADFD 112

= Diseno Responsive - adaptable a cualquier dispositivo
= Accesibilidad - Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre sobre accesibilidad de los sitios del sector publico

= Usabilidad - Disefio grafico, presentacion y organizacién de la informacidn, para facilitar el uso al ciudadano
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LA GESTION INTEGRADA DEL INCIDENTE:

= AYUDA a la coordinacion de los Servicios Intervinientes

= REDUCE todos los tiempos de respuesta de los Servicios

" EJECUTA conforme con los procedimientos operativos acordados

= APOYA a los Servicios Intervinientes en la Emergencia
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Gracias por su atencion

Magaceda Lopez Martinez

mlopez@madridl12.es

Valencia, 24 de abril de 2024
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