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) PLANIFICACION
Capitulo 2 ESTRATEGICA




FASE 1 - FASE Zo

* Anadlisis Situacional | , * Marco Legal
* Analisis FODA . (Principios Rectores)
2o IO * Mision
* Vision

. * Valores

. FASE 3 °

* Ejes y Objetivos Estratégicos

* Estrategias

* Planes de Accidn
(Responsables y

° FASE 5

* Factores Criticos para el
Exito (FCE)
* Gestion de Riesgos

* Premisas del Plan PreSlIlPl:jEStO) |
(Supuestos) Res.u tados Esperados e
Indicadores

* Plan de Continuidad de las
Operaciones
* Prospectiva y Adaptacion FASE 4

* Productos Estratégicos

* Definicidon o confirmacion Metodologia
monitoreo y de evaluacion



i DISENO DEL
Capitulo 3 SISTEMA




MODELOS DE FUNCIONAMIENTO

‘L

N—

Etapa de procesamiento Etapa Operativa
e Geolocalizacion e identificacion de la e Asistencia de la unidad o dispositivo
situacion

eDocumentacion y cierre operativo del

e Levantamiento de la informacion y evento

tipificacion
e Creacion y documentacion del evento
¢ Asignacion de la unidad




ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

 Misionales o Funcionales

Gestion de Operaciones

Gestion de Procesos y Protocolos
Gestion de Calidad

TIC

Gestion de Seguridad

Gestion de Informacion y Analisis




ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

* Apoyo o Soporte

* Talento Humano

* Administracion y Finanzas

Juridica

Comunicaciones

Planificacion Estratégica y Operativa
Gestion de Proyectos




REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Infraestructura/
arquitectura
tecnoldgica

Infraestructura
fisicay
equipamiento

Arquitectura
de la
informacion




INFRAESTRUCTURA / ARQUITECTURA TECNOLOGICA

* Infraestructura de hardware y servicios web, servicios de correo,
servicios de archivos, servicios de red, servicios de base de datos y
servicios de aplicaciones

* Infraestructura de alta disponibilidad
 Sistema de Radiocomunicacion

e Compatibilidad Tecnoldgica

» Sistema de Recepcion de Llamadas de Emergencias (CTI)
Sistema de generacion de ficha, codigo y numero de registro
Sistema de identificacion de numero teléfono (identificacion de IP)
Sistema de Informacion Geografica (GIS)
Sistema de monitoreo y geolocalizacion de unidades de respuesta (AVL)
Sistema de despacho asistido computarizado (CAD)



ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

* Tipologia de llamadas
* Tipologia de incidentes

* Niveles de Priorizacion
e Captura de Informacion
* Procesamiento de Datos y Reporteria




INFRAESTRUCTURAFISICAY EQUIPAMIENTO

* Edificacion apropiada para un Sistema de Emergencias

e Resistente a los fendmenos naturales del area, autonomia
eléctrica, agua, entre otros

* Espacios fisicos adecuados/mobiliario ergondmico
* Areas de descanso




TRANSPARENCIA

Capitulo 10 Y RENDICION DE
CUENTAS




Consultas y solicitudes de informacion publica

‘ Datos cuantitativos, indicadores y datos abiertos

TRANSPARENCIA

Reporteria (informes)

‘ Publicacion de procesos de compras y

RENDICION

contrataciones publicas

‘ Auditorias internas/externas
‘ Plan de comunicacion

CUENTAS




