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Tercer Conversatorio con los Servicios de Emergencia y Seguridad de las Américas 

 

La importancia de contar con Planes para la Continuidad de Operaciones 

Martes 28 de julio de 2020 

 

Agenda 

 

11:00 – 11:05 Palabras de bienvenida a cargo de Guillermo Moncayo, Director Interino del  

Departamento de Seguridad Pública (DSP) de la OEA 

 

11:05 – 11:15 Introducción al tema y a la dinámica del conversatorio, a cargo de Karen Bozicovich, Jefa 

de la Sección de Información y Conocimiento en Seguridad Pública (DSP/OEA) 

 

11:15 – 11:25 Presentación de Mission Critical Partners (MCP) y de los panelistas, a cargo de Jackie 

Mines, Consultora Senior de MCP 

 

11:25 – 12:05 Presentación sobre Continuidad de Operaciones y Recuperación ante Desastres, a cargo 

de Richard Gaston, Consultor en Seguridad Pública de MCP, con intervenciones por 

parte de Heather McGaffin, Gerenta de Proyectos de MCP  

 

12:05 – 12:20 Presentación del Plan de respuesta para la continuidad de las operaciones en caso de  

resurgimiento de la pandemia a cargo de Laurie Flaherty, Coordinadora del Programa 

Nacional 911 del Departamento de Transporte de los Estados Unidos, con 

intervenciones por parte de Jackie Mines, Consultora Senior de MCP 

 

12:20 – 12:50 Intervenciones por parte de los Sistemas de Emergencias y Seguridad de las Américas, 

preguntas y respuestas 

 

12:50 – 1:00 Cierre  

 

 

Visítenos en:  https://portal.portaleducoas.org/es/redes/oeadsp/ses-ess?lang=es 


