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En la séptima reunion de ministros en materia de seguridad publica de
las Américas (MISPA VII), realizada en Quito los dias, 30y 31 de octubre
de 2019, entre las recomendaciones para el fortalecimiento de la
cooperacion internacional en materia de seguridad publica en la
prevencion y lucha contra la delincuencia, se elige al Ecuador para la
Presidencia del Grupo Técnico Subsidiario sobre los Servicios de
Emergencia y Seguridad.

Con la findlidad de dar cumplimiento a lo establecido en el
documento oficial de la OEA, denominado "Recomendaciones de
Quito para el fortalecimiento de la Cooperacion Internacional en
materia de Seguridad Publica en la prevencion y lucha contra la
Delincuencia”, en donde como institucion el Servicio Integrado de
Seguridad - SIS ECU 9211 tiene varios compromisos compartidos, mismos
gue se citan a continuacién:

1. El Grupo de Trabajo Técnico Subsidiario estd encargado de acordar,
como documento inicial para el establecimiento y fortalecimiento
de los servicios de emergencia de la region, la estructura de indice
del "Protocolo-Guia para el Establecimiento de Sistemas Nacionales
de Emergencia y Seguridad en los Estados Miembros de la OEA”.

2. Encomienda al Departamento de Seguridad Publica que elabore
una planificacién para el trabajo del Grupo Técnico Subsidiario sobre
los Servicios de Emergencia y Seguridad que incluya, entre otros
objetivos, finalizar el documento “Protocolo-Guia para el
Establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y Seguridad
en los Estados Miembros de la OEA”™.

3. Establece el 11 de febrero de cada ano como el “Dia
Interamericano del NUmero Unico de Servicios de Emergencias”.
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4. Solicita a los Estados Miembros a que envien al Departamento de
Seguridad Publica informacion de contacto e institucional sobre sus
respectivos servicios de emergencia y seguridad.

En este sentido el SIS ECU 211 ha venido realizando durante el presente
ano diferentes acciones que evidencian el trabajo coordinado en pro
del adecuado cumplimiento de compromisos institucionales.

Siendo el mds relevante la elaboracién del “"Protocolo Guia para el
establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y Seguridad en
los Estados Miembros de la OEA”, conjuntamente con el Departamento
de Seguridad Publica da la OEA, ya que este instrumento tiene como
objetivo ser la guia para que los paises miembros de la OEA logren una
concepcion de un Servicio de Emergencia y Seguridad para aquellos
paises que todavia no lo fienen, y para los paises que ya cuentan con
un Servicio de Emergencias y Seguridad, sirva como un insumo para el
fortalecimiento de su institucionalidad.

En este sentido, el Director General del SIS ECU 9211 y Presidente del
Grupo Técnico Subsidiario, promueve la conformacion de un equipo
técnico multidisciplinario para realizar las acciones y coordinaciones
necesarias para el desarrollo del Protocolo Guia en conjunto con el
Departamento de Seguridad Publica de la OEA.

OBJETIVO

El objetivo del presente informe es dar a conocer todas las acciones,
coordinaciones y actividades desarrolladas por parte del equipo técnico
multidisciplinario del SIS ECU 911 en el proceso de elaboracion del
Protocolo Guia Hemisférico para el establecimiento de Sistemas
Nacionales de Emergencia y Seguridad en los Estados Miembros de la
OEA, asi como de eventos relevantes de los que ha sido parte este

Servicio como resultado del adecuado relacionamiento con el

Departamento de Seguridad Publica de la OEA.
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DESARROLLO

- Acfividades de coordinacion desarrolladas entre el Departamento
de Seguridad PUblica de la OEA y el Servicio Integrado de
Seguridad ECU911.

Etapa 2. Redaccion (Agosto —-Septiembre 2020)

Actividades Relevantes del mes de Agosto

Con la finalidad de continuar con el trabagjo realizado en los meses de
mayo, junio y julio del presente ano, desde el mes de agosto ya con la
hoja de ruta establecida por el Departamento de Seguridad Publica
de la OEA, se trabagjé conjuntamente en los lineamientos generales y
planificacion para todos los paises Estados Miembros de la OEA que
son parte del proceso de elaboracion del Protocolo Guia Hemisférico
para el establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y
Seguridad.

Esta planificaciéon tienen diversos aspectos entre los mds relevantes
estan:

Puntos focales en cada uno de los seis paises que son parte de la

elaboracion del Protocolo Guia Hemisférico, como se muestra a
continuacion:

Capitulo _ Punto de contacto

1. Creaciéon y Sistema Nacional de Johnny Hidalgo
establecimiento Emergencias 911 de Costa
Siea jhidalgo@911.go.cr
2. Vision y planificacion Sistema Nacional de Lourdes Florentino
estratégica Atencién a Emergencias y )
Seguridad 911 de Lourdes.Florentino@911.gob.do
RepuUblica Dominicana
3. Diseno del Sistema Sistema Nacional de Lourdes Florentino
Atencidn a Emergencias y .
Seguridad 911 de Lourdes.Florentino@911.gob.do

Republica Dominicana
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4. Gestion integral de los Centro Nacional de Herndn Salgado
Sistemas de Emergencia vy Informacién de México
Seguridad

hemansalgados@gmail.com

5. Gestion de llamadas e ECU-9211 Gary Ameida

incidentes
Gary.Ameida@ecu911.gob.ecu

6. Gestion de los Recursos Sistemma de Emergencias Carlos Romdn

Humanos 911 de Paraguay
Carloseromanl1984@gmail.com

7. Gestion de la informacion ECU-9211 Celia Gémez
Celia.Gomez@ecu?11.gob.ecu

8. Seguridad Sistemma Nacional de JavierBarrios

Emergencias de Panamd o .
joamios@minseg.gob.pa

9. Relaciones institucionales, E@VEAR] Cassandra Arciniegas

comunicaciéon y prensa o
Cassandra.Arciniegas@ecu911.gob.ecu

10. Transparencia y Sistema Nacional de Lourdes Florentino

rendicién de cuentas Atencion a Emergencias vy )
Seguridad 911 de Lourdez.Florentino@911.gob.do

RepUblica Dominicana

Lineamientos entorno al proceso de revision entre pares de cada uno
de los diez capitulos que contempla el Protocolo Guia Hemisférico, lo
que permitié un documento validado por cada uno de los servicios de
emergencias pero también aportd una perspectiva diferente a cada
capitulo.

En el mes de agosto del presente ano, el Departamento de Seguridad
PuUblica de la OEA solicitd la colaboracion del SISECU 9211 en el proceso
de elaboracidon de una parte del capitulo nOUmero | denominado ™
Creacion y establecimiento ™ mismo que se encontraba a cargo del
911 de Costa Rica, de esta manera la Direccidn Nacional de
Coordinacion Interinstitucional elabord y remitid un documento con
diversos temas y subtemas planteados y desarrollados desde la
perspectiva de un Servicio de Emergencia y Seguridad, en este mismo
mes se mantuvieron reuniones técnicas tanto con el equipo del ?11de
Costa Rica como con el Departamento de Seguridad Publica de la
OEA y por parte del SIS ECU 911 se dio una retroalimentacion de lo
desarrollado en el capitulo en mencion, en tanto el 911 de Costa Rica
agradecié el apoyo técnico brindado y se colocd el nombre de
nuestra institucion como colaborador en el desarrollo de ese capitulo.
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De igual manera las diferentes areas del SIS ECU 911 a cargo de la
elaboracion de los tres capitulos del Protocolo Guia Hemisférico (V-XII-
IX), han realizado el siguiente frabajo como se muestra a continuacion:

NUMERO DE NOMBRE DEL CAPTULO AREA RESPONSABLE
CAPITULO
\' Gestion de Liamadas e incidentes Direcciéon Nacional de
Operaciones

Vil Gestidén de pruebas para Direccidon Nacional de Asesoria
procesos judiciales Juridica

X Relaciones Institucionales, Direccién Nacional de
Comunicacién y Prensa Comunicacién Social

Desarrollaron la primera version de los capitulos asignados, fomando en
consideracion los lineamientos y recomendaciones emitidos por el
Departamento de Seguridad Publica de la OEA. El 25 de agosto se
procedid a registrar en el DRIVE de la OEA la primera version de los
capitulos V- VII-IX.

El proceso de obtener un primer borrador de los capitulos, conllevd
varias reuniones técnicas internas en donde por parte del equipo
técnico multidisciplinario del SIS ECU 911, se apoyd mediante la revision,
sugerencias y observaciones al desarrollo del primer borrador.

Actividades Relevantes del mes de Septiembre de 2020

- Elaboracién segunda version de los Capitulos

Para el desarrollo de la construccion del Protocolo Guia Hemisférico
para el establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y
Seguridad en los Estados Miembros de la OEA, en el mes de septiembre
las diferentes dreas del SIS ECU 911 frabagjaron en una segunda version
de cada capitulo la misma que tomd en consideracion las diferentes
observaciones y sugerencias para que cada uno de los capitulos
llegue a ser concreto, técnico y cumpla con la finalidad de ser una
herramienta guia para todos los Servicios de Emergencia y Seguridad
de la Regidn y el Caribe.

Después de la aprobacion y validacion interna el dia 16 de septfiembre se
conté con una segunda version mejorada de los capitulos V=VII-IX y se
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procedid a subir al DRIVE de la OEA, cada uno de estos, dando
cumplimiento a los plazos y lineamientos asignados para esta etapa del
proceso.

Etapa 3 Revisidon (Octubre-Diciembre 2020)

- Acfividades Relevantes de los meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre

- Proceso de revision inter - pares.

El Departamento de Seguridad PuUblica de la OEA, indicd que el
proceso de revision del Protocolo Guia Hemisférico para el
establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia y Seguridad en
los Estados Miembros de la OEA se desarrollard de dos maneras, la
primera que se dio en el trimestre que comprendid los meses de
Octubre a Diciembre en donde la revision se desarrolld inter pares; es
decir todos los Servicios de Emergencia y Seguridad que son parte de
la elaboracién de los diez capitulos revisaron los capitulos uno por
semana con la responsabilidad de subirlosal DRIVE de la OEA.Este tipo
de revision fue importante para conocer la perspectiva de todos los
servicios de emergencia que son parte de este proceso, y para que el
documento en su totalidad cuente con la validacion de todos los
actores .

A continuacién se muestra de manera grdfica como se desarrollé esta
etapa de revision inter pares, de acuerdo a la calendarizacion del DSP
dela OEA Yy SISECU?11:
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Sistema Sistema Centro Servicio Sistema de Sistema Nacional
Nacional de Nacionalde Nacionalde Integrado de Emergencias de Emergencias
Emergencias Atenciéon a  Informacion  Seguridad 911 Panama
’ 911 Emergencias México SIS ECU-911 Paraguay
Capitul
apiiuios Costa Rica y Seguridad
911
Republica
Dominicana
5-9 oct 5-9 oct
| 5-9 oct 2020 5-9 oct 2020 2020 2020 5-9 oct 2020
12-16 oct 12-16 oct 12-16 oct 12-16 oct
| 2020 2020 2020 2020 el eelizty
19-23 oct 19-23 oct 19-23 oct 19-23 oct
I 2020 2020 2020 2020 Ralosivess
26-30 oct 26-30 oct 26-30 oct 26-30 oct
WV 2020 2020 2020 2020 Y O 207
02-06 nov 02-06 nov 02-06 nov 02-06 nov
v 2020 2020 2020 2020 LI IAT LY
09-13 nov 09-13 nov 09-13 nov 09-13 nov
i 2020 2020 2020 2020 Eon LS ey 2028
16-20 nov 16-20 nov 16-20 nov 16-20 nov
VII- IX 2020 2020 2020 2020 16-20 nov 2020
ViI| 30 nov -04 30 nov-04 30 nov-04 30 nov -04 30 nov-04
dic 2020 dic 2020 dic 2020 dic 2020 dic 2020

Fuente: Departamento de Seguridad Publica de la OEA

Es importante mencionar que cada uno de los paises adoptaron su propia
dindmica interna a fin de dar cumplimiento al proceso de revision,
teniendo en cuenta que son varios actores los que participan por cada
uno de los Servicios de Emergencia y Seguridad. Por parte de nuestra
institucion se adoptd la siguiente dindmica interna, propuesta por la
Subdireccion Técnica de Doctrina:
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GOBIERNO
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Dindmica Interna de revision SIS ECU 911

La DNCI procedia a subir al
DRIVE de la OEA en los plazos
establecidos cada uno de los

La STD enviaba un mail con La STD consolidaba todas las
DNCI desacargaba el capitulo las directrices a todos los observaciones enviadas por

del DRIVE y remitia via mail actores entorno al plazo y el equipo técnico y remitia
alaSTD hora de entrega del capitulo un mail con el documento
revisado y con observaciones final a la DNCI .

capitulos revisadados y con
las observaciones
consolidadas.

Fuente: DNCI - 2020

La dindmica descrita y aplicada en nuestra institucion permitié cumplir con
los plazos y lineamientos establecidos por la OEA, es importante mencionar
el apoyo profesional que se recibid por parte de cada una de las dreas
involucradas en este proceso, su alto nivel técnico y experiencia fue vital
para cumplir con éxito esta etapa de revision de cada uno de los capitulos
que serdn parte del Protocolo Guia Hemisférico para el establecimiento de
Sistemas Nacionales de Emergencia y Seguridad en los Estados Miembros
de la OEA.

- Proceso de Planificacion y coordinacion diversos temas con el DSP
de la OEA Diciembre 2020

Después de dar cumplimiento a la etapa de revision, por parte del
Departamento de Seguridad Publica de la OEA se solicitd mantener una
reunion técnica con el equipo del SIS ECU 911 para abordar las siguientes
temdaticas:

1. Capitulo 8 del Protocolo Guia Hemisférico

2. 2da. Etapa de Revisidon

3. Nueva etapa del proceso de construccion del Protocolo Guia
Hemisférico (Comité de Validacién de Expertos)

4. Evento NENA 2021

Después de varias coordinaciones la reunion se desarrolld de manera
virtual el dia 3 de diciembre a las 10.00 AM, mediante la plataforma
Webex, ala misma asistieron:
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SIS ECU 911- ECUADOR
» Marco Garnica Subdirector Técnico de Doctrina
» Celia Gomez Especialista de Regulatorio en Emergencias
» Gary Almeida Director Nacional de Regulatorio en Emergencias
» Wilfrido Munoz Director Nacional de Comunicacion
» Cassandra Arciniegas Especialista de Coordinacion Interinstitucional
» Elisa Bravo Director Nacional de Servicios Procesos y Calidad

» Angelica Bunay Analista de Operaciones Nacional

DSP- OEA:

» Karen Bozicovich Jefa de Seccion de Informacion vy
Comunicaciéon de Seguridad Publica de la OEA

Entorno a los temas desarrollados en la reunion virtual:
1. Capitulo 8 del Protocolo Guia Hemisférico

El Departamento de Seguridad Publica de la OEA comunicd que se ha
coordinado con el Servicio de Emergencias de Republica Dominicana y
este Servicio se ha comprometido en elaborar el capitulo nUmero 8§;
adicionalmente manifesté que quedaria pendiente de ser el caso de
que exista algun subtema que no esté cubierto se procederia a tratar de
asignar esos subtemas que no estdn cubiertos entre algun voluntario del
proceso de elaboracion de este Protocolo, el compromiso por el DSP es
dar seguimiento hasta contar con este capitulo para la revision de todos
los paises.

La Subdireccién Técnica de Doctrina manifestd estar de acuerdo con lo

planificado entorno a este capitulo, apenas se cuente con el mismo se
procederia arevisar en el franscurso de siete dias.
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2.- Segunda Etapa de Revision

El Departamento de Seguridad Publica de la OEA comunicé que la
mecdnica de frabgjo que se ha implementado por este departamento
después de la revision entfre pares de los paises es la siguiente:

e Se toma el capitulo

e Se consolidan todos los comentarios en un solo documento

e Conjuntamente con otro funcionario se procede a readlizar la
lectura, revision, y edicion

e Este proceso desemboca en una propuesta al pais de una version
2, con un limite de 20 pdaginas por capitulo

e La misma es remitida a cada pais para que este realice los Ultimos
ajustes

e Finalmente cada pais debe subir al DRIVE de la OEA la version final
hasta el 29 de enero del 2021.

3.- Nueva etapa del proceso de construccion del Protocolo Guia
Hemisférico (Comité de Validacién de los Expertos)

El Departamento de Seguridad PUblica de la OEA manifesté que la Etapa
de validacion inicia el primero de febrero del ano 2021, y de esta manera
se brindaria un plazo de tres semanas a los actores que serdn parte del
Comité de Validacion para que revisen los diez capitulos; comentd que lo
que se debe establecer y definir es una calendarizacion de este proceso
sumado a conocer quiénes serdn los actores que participarian en el
mismo, para finalimente establecer una guia para esta tercera etapa,
qgue cuente con todos los lineamientos, tiempos y dindmicas que se
deberian de este proceso.

El DSP de la OEA informa que el Comité de validaciéon lo conformarian,
hasta el momento:

v' Cristina Lombrera del ENA

v Unrepresentante de la Asociacion Global Life Safety Alliance

v' El tercer actor que no estd definido todavia pero existe la
sugerencia del 211 de Costa Rica del senor Manuel Villareal de
Guanajuato, quien tiene experiencia en temas de atencion de
emergencia por mds de 18 anos.
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v La ofra opcidn es algun delegado de la Organizacion
Panamericana de la Salud.

La Subdireccidn Técnica de Doctrina manifestd que por parte del SIS ECU
9211 estd de acuerdo con las personas que conformardn este comité y las
gue se puedan sumar en esta revision, ya que es necesario tener ese aval
técnico y profesional en este documento.

El DSP de la OEA consulta si para esta etapa de validacion laidea que se
plantea seria, que sean parte los siguientes actores:

a) Comité de expertos

b) El pais redactor del capitulo
c) EIDSP de la OEA

d) EISISECU 911

La Subdireccidon Técnica de Doctrina confirma que estos serian los
actores para la etapa de validacion, ya que es importante que estén
presentes: el dueno del capitulo, el Comité de expertos, el DSP de la OEA
y el SISECU 211 como Presidencia del Grupo Tecnico Subsidiario.

4.- Evento NENA 2021

El Departamento de Seguridad Publica de la OEA comunica que este
evento tendrd lugar entre el 26 de junio y el 1 de julio del ano 2021, el
mismo se desarrollard en Columbus - Ohio, cada participante deberd
cubrir sus gastos (pasajes, hospedaje, movilizaciéon, alimentacion), el
NENA solo brindard un descuento para la inscripcidon del evento, se
informé que la propuesta se tiene que presentar hasta el dia 4 del
presente mes, para esto se debe elaborar un documento de
propuesta que contenga una descripcion de 65 palabras en donde
se coloque el objetivo del panel asi como se debe considerar una
propuesta de panel que involucre la invitacion a otfros paises, la
misma podria ser entorno a la elaboracion del Protocolo y se podria
aplicar en la temdtica de Estdndares y buenas practicas.

La Subdireccion Técnica de Doctrina manifestd que el interés es alto
por parte del SIS ECU 911 ya que es importante dar a conocer el
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trabajo readlizado durante el presente ano con la elaboracion del
Protocolo Guia para el establecimiento de Sistemas Nacionales de
Emergencia y Seguridad en los Estados Miembros de la OEA; sin
embargo, se tendria que coordinar con el equipo técnico diferentes
aspectos, sobretodo el presupuesto del proximo ano, la facilidad del
idioma ya que todo el evento serd en inglés, después de este andlisis
se dard una respuesta oficial sobre la participacion o no del SIS ECU
9211 en el evento del NENA 2021.

Finalmente se agradece todo el apoyo brindado por el DSP de la
OEA asi como de las diferentes areas del SIS ECU 911 vy los paises que
han sido parte de este proceso de construccion del protocolo, como
servicio se estard pendiente de nuevas coordinaciones con el DSP
de la OEA que permitan dar cumplimiento a cada uno de los
compromisos adquiridos en este proceso.

Dando cumplimiento al compromiso de la reunidn entorno a la
participacion del SIS ECU 9211 en el evento del NENA 2021, el dia miércoles 9
de diciembre el Subdirector Técnico de Doctrina mediante correo
electronico dirigido a Karen Bozicovich Jefa de Seccion de Informacion y
Comunicacion de Seguridad Publica de la OEA manifesto:

“"Recibe un saludo cordial, ala vez mil disculpas por remitir la respuesta de
participacion en el NENA 2021 a esta fecha, te informo que se han
realizado las consultas del caso para poder enviar la respuesta
principalmente en el tema economico; debido a que hasta el momento
no se ha aprobado la asignacion de recursos del ano 2021 y no sabriamos
con cuento contamos en la partida pertinente para este procedimiento;
sin embargo se podria analizar esta posibilidad a finales de enero de 2021 y
concretar una respuesta en firme para poder asistir a este evento. Es
también importante conocer los lineamientos y requisitos a traves de la
invitacion formal del NENA para fundamentar el pedido de recursos a las
instancias pertinentes del Estado.

Seguros de contar con tu colaboracion y coordinacion profesional antelo
mis agradecimientos.”
De todas maneras a través y en coordinacion con Karen Bozicovik de la
DSP-OEA, se remitié la propuesta del SIS ECU911 para la participacion en el
evento del NENA 2021.

Una vez findlizada la segunda etapa de revision inter pares; nos
encontramos en tercera etapa que corresponde a la validacion por
parte del comité de expertos, misma que cuenta con un fiempo
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establecido en la hoja de ruta, asi como en la calendarizacién que serd
remitida por el DSP de la OEA, en el mes de enero del ano 2021.

EVENTOS A LOS QUE FUE INVITADO EL SIS ECU 911 POR EL DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA OEA.

NENA IGNITE 2020

El National Emergency Number Association (NENA), entidad que agrupa
a los servicios de emergencias 911 de los Estados Unidos, realizd su
conferencia anual denominada “NENA Ignite”, la misma que se
desarrolld entre los dias 22 al 24 de septiembre del 2020.

Como antecedente:

El NENA todos los anos realiza una conferencia presencial en diferentes
estados de Estados Unidos, por la pandemia que estamos atravesando a
causa del COVID 19 este evento se realizé de manera virtual, el mismo
recogid actores gubernamentales y no gubernamentales de todo el
mundo para hablar sobre los Servicios de emergencia.

Para este ano y por primera vez se propuso readlizar un bloque de
Servicios de Emergencia y Seguridad de América Latina y el Caribe en
este sentido por parte del Departamento de Seguridad Publica de la
OEA se invitd a los servicios de emergencia de Ecuador, Costa Rica y
Republica Dominicana.

El bloque de Servicios de Emergencia y Seguridad de América Latinay
el Caribe durd 50 min, y fueron distribuidos de la siguiente manera:

ORGANIZACION DEL PANEL:

Infroduccion por parte del Departamento de Seguridad Publica de la
OEA DSP

AR 7 > A
Direccidn: .: la Juilio Endara s/in. Soctor Pargue ichimbia W _p" 1 -"\—.' ‘f . “ G
Quito - Ecuador i - e D
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e/ niciativa regional para los Sistemas de Emergencia y Seguridad
elema Y estructura del panel
eBrev e presentacion de los 3 panelistas

2. Presentaciones

¢ Sistema Nacional de Emergencias 9-1-1 de Costa Rica

e Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 911 de
Republica Dominicana

e Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 de Ecuador

El miércoles 23 de septiembre de 3 a 3:50 pm, mediante la plataforma
KUDO se desarrolld el panel denominado © Impacto, Afectacion vy
Respuesta de los Centros de Operacion 211 frente a la pandemia. Casos
Costa Rica, Ecuador y Republica Dominicana “, en representacion del
SIS ECU 911 participd Edgar Brito Director Nacional de Planificacion.

Edgar brindd en este evento una perspectiva amplia en su presentacion
en torno al Modelo de Gestion institucional, adicionalmente menciond la
afectacion que hasta el momento ha causado la pandemia en las
diferentes dreas de la institucidon como: recursos humanos, econdmicos y
operativos, después de esta evaluacidon comentd cuales fueron las
estrategias  institucionales  desarrolladas  para  solventar los
inconv enientes suscitados en el SISECU 911.

RESPALDO FOTOGRAFICO DEL EVENTO:
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Fuente: Direccion Nacional de Comunicacion Social SIS ECU 911.

IV CONVERSATORIO Comunidad SES -OEA

La Comunidad de los Sistemas de Emergencia y Seguridad (Comunidad-
SES), durante el presente ano ha venido desarrollando un espacio virtual
denominado conversatorios en donde se han abordado diversas
temdaticas entorno a los Servicios de Emergencias y Seguridad en los que
como denominador comin ha estado presente el tema de la pandemia
gue estamos atravesando a causa del COVID19, en este sentido se recibid
la invitacion a participar en el cuarto conversatorio virtual denominado
“Estrategias de Comunicacion de los Sistemas de Emergencia y Seguridad
en tiempos de COVID-19", el mismo que se enfocd en las estrategias de
comunicacién que los Servicios de Emergencia y Seguridad han
implementado para brindar informacion confiable, oportuna y de manera
expeditiva al personal y al publico en general, asi como para contrarrestar
la difusion de informacién falsa durante la pandemia por COVID-19. A
través de las presentaciones de este Cuarto Conversatorio, se dio a
entender cudles son los elementos y las consideraciones que los Servicios
de Emergencia y Seguridad 9?11 deberian tener en cuenta al momento de
comunicar de manera precisa y responsable en el marco de una
pandemia, con el fin de preservar la seguridad y la vida de las personas, a
la vez que se procura mantenerlas bien informadas y conectadas.

Los panelistas que confirmaron este cuarto conv ersatorio fueron:

Direccidn: Calle Julio Endara s/in. Soctor Pargque Itchimbia
Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 380 0700 - www.ecud 1.gob.ec
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‘ Cuarto Conversatorio Comunidad-SES: 2
R J Estrategias de Comunicacién de los Sistemas de Emergenciay  ()E A
Seguridad an Tlempos de COVID-19
Matthew Shenk
Supervisor de Comunicaciones Martes 27 de
Comunicaciones del Condado de Lancaster 911 ) octubre de 2020

Wilfrido Mufioz ] 11amal pm EDT
Director de Comunicacién, SIS ECU-911
- Plataforma
Tessa Seigworth
[ i Coordinadora de Comunicaciones de Marketing WDO
. ’J Mission Critical Partners
Marta Azevedo Silva lmm
Oficial de Prensa y Comunicaciones, EENA 112 — lwmm

Rose Michael
v, Oficial de Conocimiento, EENA 112 ©OEA_Seguridad
e

Fuente: Comunidad SES- OEA

El martes 27 de octubre de 2020 desde las 11 am a 1 pm se desarrolld el
cuarto conversatorio, mediante la plataforma KUDO, denominado
“Estrategias de Comunicacion de los Sistemas de Emergencia y Seguridad
en tiempos de COVID-19" en representacion del SIS ECU 911 participd
Wilfrido Munoz Director Nacional de Comunicacion Social.

Wilfrido brindo a los asistentes una forma prdctica de comunicar por parte
de un Servicio de Emergencia y Seguridad los incidentes de alto impacto,
basado en 7 pasos:

Mantenerse activo

No callar la voz de la institucion

Publicar informacién actualizada

Generar tfranquilidad en la poblacidon

Mantener imparcialidad en la informacioén difundida

Brindar respuesta oportuna

Producir contenidos técnicos alineados a la gestion separados de
posturas politicas

NG~ -

RESPALDO FOTOGRAFICO DEL EVENTO:
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Fuente: Direccion Nacional de Comunicacion Social SIS ECU 911.

CONCLUSIONES

Direccidn: Calle Ju

Telélono: 593-2 3

> La coordinacion y comunicacion efectiva entre el equipo

técnico multiciplinario del SIS ECU 911 con el DSP de la OEA ha
permito un adecuado frabagjo durante todo el ano, en la
elaboracion del Protocolo Guia Hemisférico para el
establecimiento de Sistemas Nacionales de Emergencia vy
Seguridad en los Estados Miembros de la OEA.

El compromiso vy profesionalismo que ha demostrado todo el
equipo del SIS ECU 211 ha permitido dar cumplimiento a los
productos establecidos en los plazos y sobretodo con la
perspectiva técnica que requieren conocer los Servicios de
Emergencia y Seguridad.

El nivel y experiencia del SIS ECU 9211 como referente regional
se denota en el apoyo constante que ha solicita el DSP para
las diversas etapas que se han desarrollado entorno al
protocolo asi como en la elaboracién de una parte del
capitulo | que correspondia al Servicio de Emergencias y
Seguridad de Costa Rica.
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» El adecuado relacionamiento institucional que ha logrado el
SIS ECU 9211 durante el presente ano ha permitido que sea
tomado en cuenta en diferentes eventos de relevancia
internacional sobre Servicios de Emergencia y Seguridad.

RECOMENDACIONES

» Dar contfinuidad al proceso de elaboracion del Protocolo Guia
Hemisférico para el establecimiento de Sistemas Nacionales de
Emergencia y Seguridad, asi como afianzar el relacionamiento
institucional e internacional con la OEA y sus Estados miembros,
que permitan un mayor posicionamiento institucional, y sumen
experiencias como intercambios, eventosy todo tipo de prdctica
que logre fortalecer el Servicio de Emergencias en beneficio de
la ciudadania.

Elaborado:
Mgs. Cassandra Arciniegas
Especialista

Direccién Nacional de Coordinacion
Interinstitucional.

Revisado:
Ing. Juan Carlos Fonseca
Director

Direcciéon Nacional de Coordinacion
Interinstitucional

Aprobado:
Mgs. BolivarTello Astudillo

Subdirector Técnico de Operaciones
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Lcdo. Marco Gamica Montenegro

Subdirector Técnico de Doctrina.
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