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MODELO OPERATIVO
NUMERO UNICO DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS - 123

e (SIDIGER

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico

EMERGENCIAS

SECRETARIA DE
Niid SEGURIDAD, CONVIVENCIA
ALCALDIA MAYOR Y JUSTICIA

DE BOGOTA DC.




BOGOTA
(I;erson_al z
peratIVO SECCIONES
S.U.R | % W4 Tumos rotativos

Tumno1 6 horas
Tumo2 6 horas

Tumno3 4 horas
Tumo4 8 horas

oo 0360 ;

13 10 i

Analistas Analistas de
de seguimiento 1

moworss Roles por seccion

PERSONAL SALA UNIFICADA DE RECEPCION DE INCIDENTES
NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS- 123

(2020 - 2023)

Ampliacion

65% PERSONAL PLANTA
35% CONTRATISTAS

6 Personas en condicion de discapacidad

2

Supervisor Supervisores Operadores Analistas de
detumo  de estacién de recepdién seguimiento
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Logros y resultados
destacados en el 2023
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‘ Certificacion NENA

91 1 Bogota se convierte en la primera ciudad de Colombia y de
; | América del Sur en contar con la certificacion internacional
NENA.

Certificar con estandares NENA 911 se traduce en brindar a
la ciudad una atencion de emergencias transformada y
mejorada en todos los niveles.

Se implementaron 96 estandares aplicables de la norma
NENA 9-1-1 y 29 indicadores los cuales permiten obtener
informacion precisa de la capacidad operativa del centro y
medir el desempeiio que tiene el proceso de toma de
llamadas del 123.

e
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Beneficios NENA 911

La certificacion profesionaliza al
personal en el proceso de atencion
y despacho de emergencias.

05 estandares
alcanzados.

Los operadores, supervisores,
analistas de monitoreo y
operadores de seguimiento estan 24 KPI’'S

certificados en sus roles. .
integrados para el
analisis.
Se definen métricas o KPI'S que

permiten monitorear el desempefio
del NUSE 123.

Con la certificacion se facilita la
operacion y gestion del NUSE 123
con la existencia de protocolos
definidos.
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‘ Logros

v
v

Articulacién con -« = ST |Implementacion

El Instituto Distrital =™ 7 W~ i SR SEESIOLE

De Blen?:tstar)! e — — - ] Para gestion de incidentes de alto

Proteccion Animal impacto haciendo uso
del conjunto de herramientas

(IDPYBA) Se formalizé la vinculacion del IDPYBA al NUSE tecnoldgicas, de informacién

123. Con el objetivo de reportar incidentes y comunicacién estratégica, para
relacionados con emergencias de animales la activacion de rutas

domésticos que permitan la prevision y
prevencion de escenarios de

alteracion del orden publico.

Las acciones para la atencibn de Emergencias
Veterinarias estaran bajo el cuidado del personal de
IDPYBA.
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Logros

v
v

Integracién con
La Secretaria
Distrital de la Mujer

Ampliacidn de capacidad tecnoldgica y operativa para la
atencidn directa por canales de voz a las mujeres victimas
de violencia por parte de su pareja o expareja gue
requieran asistencia emocional y acompafamiento
juridico en el post-evento.

Fortalecimiento de protocolos de atencion para el
direccionamiento de incidentes que involucren violencia
de género desde la Sala Unificada de Recepcion.

ALCALDIA MAYOR
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Plataforma segura e interactiva
para Centros de Atencién de
Llamadas de Emergencia de
Misiones Criticas.

Licencia C Live Universe Software

Ubicacion precisa
Video en vivo
2: 123

EMERGENCIAS

Fotos y enviar imagenes

w0 NP

Chat silencioso

HERRAMIENTA DE
GEOLOCALIZACION
DE INCIDENTES

Compuesto por

Licencia Events History Interfaz de

que trae la ubicacion precisa del usuario, la cual puede consultarse
ciudadano en emergencia y permite que el historial de los datos y
el ciudadano realice chat silencioso y acciones realizadas en cada llamada

comparta video en vivo e imagen.

(videos — imégenes - chat silencioso y
ubicacién).

Tecnologia construida en la

nube para soluciones veloces e

implementacion rapida.
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RECOMENDACIONES

v’ Fortalecer la calidad en la atencién de los servicios de seguridad
y emergencias, mediante un Sistema Unificado de Evaluacion de
Calidad de la Operacion del Sistema NUSE 123.

v’ Avanzar en la estructuracion de un modelo de analitica de datos que
permita utilizar los datos provenientes del sistema CAD como sistema
misional para la recepcion y despacho de incidentes de seguridad y
emergencias.

v’ Fortalecer el disefio de protocolos para el tramite y despacho de las
entidades adscritas al sistema.

v’ Mantener las campafas de sensibilizacién sobre el buen uso de la
Linea 123.
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Planes, proyectos y objetivos
prioritarios para el 2024




Analitica
de datos

Oportunidades asociadas a generar capacidades

institucionales basadas en analitica:

v Integracion con software de atencion y despacho de
incidentes.

v Desarrollo de Software para programacion de turnos
en la SUR.

v’ Construccion de bodega de datos.

v’ Localizacion en tiempo real de unidades que deben
atender los incidentes.

v’ Alertas tempranas de incidentes (predictivo y
prescriptivo).

v" Indicadores de tiempo real.

F | socom
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para Bogota

Componentes

Contacto ciudadano

Hace referencia a

los procesosy procedimientos
donde se aumenta

la interaccion con

los ciudadanos.

Una oportunidad

Calidad

Control al 100% de
los despachosy la
labor de todas las
agencias.

Inteligencia
y seguridad.:

Control de estudios y seguridad
e inteligencia del personal.

ALCALDIA
DE BOGOTA DC.

Arreglos
normativos

Competencia para
ejercer control.
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Una oportunidad
para Bogota

Actualmente
C4 1.300 m2

= BOGOTA
Aumento capacidad de
funcionamiento _
Se requiere
15.000 m2
4 Espacios 2 Espacio de 3 Controles de 4 Acceso al 5 Parqueaderos 6 Controles
amplios entrenamiento ingreso a las edificio desde suficientes biométricos
fisico instalaciones diferentes areas
7 Cuartos de 8 Sistemade 9 Salasde 10 Salas de 41 Auditorio 12 Zonasde
enfriamiento respaldo de entrenamiento juntas concapacidad de descanso
para el Centro energia hasta

de datos 500 personas
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Gracias

Ada Luz Sandoval Herazo

.m Jefe de Oficina Centro de Comando Control,

BOG OTA' Comunicaciones y Computo

ada.sandoval@scj.qov.co

@ Secretaria de Seguridad Bogota @SeguiridadBOG Secretaria de Seguridad Bogota 0 ’ SEEIMERR. DeCiE
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