
Uso de ChatGPT para 
monitorear la violencia y 
conflictividad electoral 



¿Qué realiza el observatorio 
regional de la violencia?

El Observatorio de Violencia, desde 2018, da seguimiento a los 
indicadores de corto y largo plazo de la violencia, para emitir alertas 
que sirvan de retroalimentación oportuna a las autoridades. 

Provee datos accesibles a la opinión pública y a la comunidad académica, 
para mantener informada a la sociedad civil de los siguientes hechos:

➔ Homicidios
➔ Lesionados
➔ Denuncias de extorsión
➔ Denuncias de violencia contra la mujer

Durante el 2023 fuimos parte de la Misión de Observación Electoral de 
Guatemala MOE-Gt y monitoreamos la violencia y conflictividad 
electoral.
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Sistema de monitoreo de la violencia y 
conflictividad electoral
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1. Diferenciar definir violencia y 
conflictividad electoral

Violencia electoral = hechos violentos
Conflicto electoral = hechos no violentos

2. Definición de variables y  
expresiones de cada una

9 variables de violencia electoral 
y 8 de conflicto electoral .

3. Establecer las fuentes de 
Información

Recopilar datos oficiales y 
datos no oficiales 

5. Visualizar los datos

Desarrollar una herramienta 
interactiva para mapear y dar acceso 
a los registros

4. Consolidar los hechos

Unificar las bases, evitar duplicación y 
clasificar según las diferentes 
expresiones de violencia o 
conflictividad.
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Objetivo: Monitorear los hechos de violencia y la conflictividad electoral durante 
todo el proceso,  desde la campaña electoral, el día de las elecciones y el periodo 
posterior a estas.

https://moe.gt/violencia-y-conflictividad-electoral-nota-metodologica/

https://moe.gt/violencia-y-conflictividad-electoral-nota-metodologica/


Sistema de monitoreo de la 
violencia y conflictividad electoral
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Datos oficiales

● Denuncias de delitos electorales registradas 
en el Ministerio Público

● Registros de violencia y conflictividad 
electoral de la Procuraduría de los Derechos 
Humanos

Datos no oficiales

● Incidentes reportados por la Red de 
observadores: 30 observadores ubicados en 
cabeceras departamentales

● Sistema automatizado de monitoreo 
de medios: 7 medios digitales

Hechos consolidados

● Todos los hechos de violencia y conflictividad electoral unificados y clasificados. 

https://moe.gt/violencia-y-conflictividad-electoral-nota-metodologica/

https://moe.gt/violencia-y-conflictividad-electoral-nota-metodologica/


¿Qué es la inteligencia artificial?
● La Inteligencia Artificial (IA) se refiere a la simulación de la inteligencia humana en máquinas que 

están programadas para pensar y aprender como los humanos.
● Propósito: El principal propósito de la IA es crear máquinas que puedan adaptarse, mejorar y funcionar 

de forma autónoma.
● Tipos de IA: IA Estrecho (tareas específicas), IA General (amplio rango de tareas) e IA Superinteligente 

(superando la inteligencia humana).
● Ejemplos: Autos autónomos, asistentes virtuales, sistemas de recomendación.
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¿Qué es la inteligencia artificial?

● Machine Learning: Un subconjunto de la IA que permite a las máquinas aprender a partir de datos.
● Redes Neuronales: Inspiradas en el cerebro humano, las redes neuronales forman la base de muchas 

aplicaciones de IA.
● Deep Learning: Un tipo de aprendizaje automático que utiliza redes neuronales con muchas capas.
● Entrenamiento y Aprendizaje: Los sistemas de IA aprenden procesando grandes conjuntos de datos y 

ajustando sus parámetros para hacer predicciones precisas.
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¿Qué es ChatGPT y cómo 
funciona?

● ChatGPT es un modelo de lenguaje de vanguardia desarrollado por OpenAI. Está diseñado para 
entender y generar texto similar al humano, lo que lo convierte en una herramienta poderosa para una 
variedad de aplicaciones.

● Puntos Clave:
● Desarrollado por OpenAI.
● Utiliza técnicas avanzadas de aprendizaje automático.
● Capaz de entender y generar texto.
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¿Qué es ChatGPT y cómo 
funciona?
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¿Qué es ChatGPT y cómo 
funciona?
➔ ChatGPT se basa en la arquitectura GPT (Generative Pre-trained Transformer). Se entrena en una 

amplia gama de textos de internet para entender y generar respuestas contextualmente relevantes.
➔ Puntos Clave:

◆ Entrenado con grandes cantidades de texto.
◆ Utiliza mecanismos de atención para entender el contexto.
◆ Genera respuestas palabra por palabra.
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¿Qué es ChatGPT y cómo 
funciona?

● La API de ChatGPT es un servicio proporcionado por OpenAI que permite a los desarrolladores integrar 
las capacidades de procesamiento de lenguaje natural de ChatGPT en sus propias aplicaciones, 
productos o servicios.

● Puntos Clave:
● Permite la integración de ChatGPT en otras aplicaciones.
● Ofrece acceso a procesamiento de lenguaje natural avanzado.
● Apto para diversos casos de uso e industrias.
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¿Cómo se implementó ChatGPT en el Sistema 
automatizado de monitoreo de medios?

Objetivo: Recopilar todas las notas de prensa de los principales 
periódicos de Guatemala, clasificar las noticias basados en nuestra 
definición de violencia/conflicto electoral e identificar los siguientes 
aspectos: 

1. ¿Quién o quiénes fueron las víctimas?
2. ¿Quién fue o quiénes fueron los perpetradores?
3. ¿Por qué es noticia de violencia electoral o conflicto electoral?
4. ¿Violencia electoral o conflicto electoral?
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¿Cómo se implementó ChatGPT en el Sistema 
automatizado de monitoreo de medios?

Definiciones: Investigadores dieron definiciones precisas de violencia y conflicto electoral.
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¿Cómo se implementó ChatGPT en el Sistema 
automatizado de monitoreo de medios?
Datos: Consistió en los siguientes procesos: 

1. Identificamos los principales medios en Guatemala: Prensa Libre, El Periódico, La Hora, Prensa, Comunitaria, Ojo 
con mi pisto, Emisoras Unidas y Soy502. 
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¿Cómo se implementó ChatGPT en el Sistema 
automatizado de monitoreo de medios?

2. Con procesamientos automáticos (web scraping), fuimos 
descargando y almacenando cada nota de prensa con sus respectivos 
metadatos en nuestra base de datos: fecha de publicación, link, título de 
la nota, contenido de la nota.  

3. Enfrentamos un problema de big data, cada periódico suele generar 
entre 10 y 30 notas por día. Entonces en total teníamos alrededor de 80 
a 240 notas de prensa por día. 

4. Preclasificación de notas relacionadas a únicamente violencia. 
Hicimos una lista de verbos, sustantivos y adjetivos asociados a 
violencia. 
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¿Cómo se implementó ChatGPT en el Sistema 
automatizado de monitoreo de medios?
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5. Preclasificación de notas relacionadas a únicamente violencia. Conjugaciones 
de verbos y automatización de conjugaciones del verbo. 



¿Cómo se implementó ChatGPT en el Sistema 
automatizado de monitoreo de medios?

6. Con los datos clasificados de la siguiente manera, procedimos a usar el API 
de ChatGPT. 
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¿Cómo se implementó ChatGPT en el Sistema 
automatizado de monitoreo de medios?

7. El uso del API consiste en generar un prompt explicativo, con los 
requerimientos y los datos de salida correspondiente.  
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¿Cómo se implementó ChatGPT en el Sistema 
automatizado de monitoreo de medios?

18



¿Cómo se implementó ChatGPT en el Sistema 
automatizado de monitoreo de medios?
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8. Resultados obtenidos. 



¿Cuál fue el resultado y análisis que se 
obtuvo?

➔ Se obtuvo una base de datos con noticias 
seleccionadas que cumplian con los criterios 
establecidos.

➔ Cada registro contaba con fecha, título, enlace 
de la noticia, verbos, sustantivos y  una 
clasificación larga y una corta.

➔ Algunas noticias no estaban dentro de la 
clasificación proporcionada pero nos indicaba 
que podría ser un caso de violencia o conflicto 
electoral.

https://dialogos.org.gt/2023/06/20/monitoreo-de-violencia-y-conflictividad-electoral/ 
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DIFICULTADES Y 
LECCIONES APRENDIDAS
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¿Dificultades y lecciones aprendidas a 
nivel técnico del uso de ChatGPT?
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➔ Datos de calidad. No hay consiste en las páginas webs de los medios. 

➔ Bloqueos en páginas web por abrir decenas de enlaces al mismo tiempo. 

➔ El uso de ChatGPT es eficiente, barato y práctico. El costo entre abril y agosto de 2023, 

no sobrepasó los $15. El costo de analizar 750 palabras con ChatGPT es de $0.0015 



¿Qué factores claves son indispensables 
en el uso de ChatGPT?
Para clasificar

➔ Tener una listado de categorías y variables con definiciones o ejemplos.

➔ Elaborar un listado de verbos y sustantivos que abarque las expresiones de violencia 
que estamos indagando.

➔ Datos de calidad para un resultado óptimo.
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¿Dificultades y lecciones aprendidas a 
nivel de análisis?
➔ Requiere todavía una revisión manual de la clasificación en los registros seleccionados.

➔ La cantidad de registros no corresponde a la cantidad de hechos ya que varios medios 

cubren el mismo hecho. Es necesario limpiar y consolidar para evitar la duplicación.

➔ Los medios de comunicación no reportan todos los tipos de violencia, solo los hechos más 

relevantes. Algunos hechos locales que no son relevantes, no son reportados.
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¿En qué otros tipos de violencia lo 
podemos aplicar?

➔ ChatGPT es un herramienta que puede analizar y clasificar 

cualquier texto y adaptarse al tema y el objetivo de 
investigación.

➔ Si se utiliza para el monitoreo de medios digitales puede 

clasificar distintos hechos de violencia a la que se de cobertura 
en los medios por ejemplo: muertes violentas de mujeres y 
femicidios, conflictos sociales entre otros.

➔ Actualmente lo estamos utilizando para clasificar las 

expresiones de violencia en comentarios de twitter.
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¡Muchas
gracias!

¿Tienes preguntas?
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Encuentra más información en:


