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23 paises en Las Américas muestran avances en el nivel estatal-

provincial o ciudades

Antigua y Barbuda
Argentina
Bahamas

Belice

Brasil

Canada
Colombia

Costa Rica
Ecuador

Estados Unidos

El Salvador
Honduras

México

Panam3
Paraguay

Puerto Rico

Peru

Rep. Dominicana
Santa Lucia

San Vicente y las Granadinas
Trinidad y Tobago
Uruguay
Venezuela

Comprension de los factores criticos para el
éxito en implementacion y funcionamiento
de sistemas UuUnicos de seguridad vy

emergencias

Busqueda de evaluaciones y experiencias

exitosas

Buenas practicas e innovaciones
oportunidad para cooperacion técnica




Sistema de atencidn y expectativas

Se implementan para generar

mayor eficacia en la prestacion M
de servicios a la ciudadania -
esto implica incrementar
interoperabilidad

Disminucion Mejora Calidad
Tiempos de Respuesta
Respuesta

S S SN
il

Gestion del
sistema

Intersectorialidad vs
interoperabilidad




Institucionalidad para la intersectorialidad

Transicion
Nivel de institucionalizacion clave
(eficiencia)

+

Institucionalidad
optima, con
objetivos y resultados

Institucionalidad fortalecida, pero
impacto desconocido

conocidos

Nivel d
impacto
eficacia)

Institucionalidad
difusa, con objetivos e

Impactos
desconocidos

Institucionalidad débil, con objetivos y

expectativas conocidos




Actividades principales y de apoyo:

_

Institucio
nalidad

® Regulacion legal
e Normalizacion de

procesosy
servicios

e Funciones
administrativas y
de ejecucién

* Rol de
organismos
publicos y
privados

® Mecanismos de
control de gestién
y evaluacion de
desempefio

Modelo del
sistema

e Implementacion

¢ Gradualidad

® Recursos

e Estdndares de
eficiencia

e Estandares de
eficacia

¢ Calidad de
servicios

* Protocolos de
procesos y
productos /
servicios
institucionales

e Certificacion
internacional

TICS

* Hardware y
software

* Plataforma ad
hoc

* Industria de
tecnologias para
seguridad publica
y emergencias

Interoperabilidad

* Mecanismos de
alerta

¢ Sistema de
comunicaciones

e Atencién de
emergencias

® Prevencion de
incidentes que
afectan
seguridad
publica

e Informacion
para
judicializacién y
persecucion
penal - Evidencia
digital

Politica,
ELRY;
gestion
estratégica




16 Claves Implementacion y funcionamiento (1):

Mejoran la interoperabilidad

]

Homologacion
tecnoldgica
multicanal

Acuerdo
interinstitucional
del modelo de
operaciony
comunicacion

Unidad de
gestion
tecnoldgica

Procesos claves
normalizados

Unidad de
operaciones y
coordinacion
Interinstitucional

Sistema CAD + Atencidn
por voz + geolocalizacion

Mecanismo de
coordinacion y
mando unico

Unidad de
evaluacion d
funcionamiento



16 Claves Implementacion y funcionamiento (2):

Fortalecen enfoque y gestidn sistema
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INSTITUCIONALIDAD CONSENSO A CONDUCCION ESTRATEGIA DE

AD HOC TRAVES DE UNA POLITICA IMPLEMENTACION
POLITICA DE
DESARROLLO
e Q
MARCO PLAN DE ACCION LIDERAZGO PROGRAMA
REGULATORIO INTERMINISTERIAL TECNICO PLURIANUAL

RECONOCIDO FINANCIADO




Mayor interoperabilidad —sistemas unicos de emergencia

y seguridad
Servicio ~ Gobernanzay Desafio
medible y vision para

evaluable estratégica mejorar la
seguridad
publica

Focalizacion y Efectividad de los servicios es |nstitucionalidad
orientacion a resultado de esfuerzos por Y resulacion
ciudadanos interinstitucional

reducir brechas en la
capacidad efectiva de las
instituciones. — 7 focos

Organizacion
operativa,
comunicaciény
coordinacién

, ooe

Profesionalizacién
y tecnologia para

la calidad
Estandariza-
cion
procesos,

flujos y
protocolos de
actuacioén
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Nudos criticos — brechas - estandares - protocolos Transforma-
paradigmay

Intersectorialidad e institucionalidad m:edgﬂ;;fe

Modelo de respuesta - Integracién tecnoldgica y operativa

Ciclo completo — métricas de desempeiio

Desarrollo y validacion del sistema con base en evidencia

Gestion de informacion para actuar

Uso intensivo en seguridad publica y persecucion penal

N o Uk w N e

Usos y seguridad de la informacidon — proteccion de datos
personales
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Reto 1 Fortalecimiento institucional e intersectorialidad

* Los sistemas difieren segun grado de descentralizacion funcional
(alta / baja) y desconcentracion administrativa (alta / baja),
reflejando las dinamicas de cada Estado.

e Estructura minima de gestion - efectiva

A lo menos:
* (1) unidad de operaciones y coordinacion interinstitucional

* (2) unidad de monitoreo y evaluaciéon del funcionamiento (control de
gestion) y la existencia de indicadores de distinto tipo (economia,
eficiencia, eficacia y calidad)

* (3) unidad de exploracidn, desarrollos tecnoldgicos y de aseguramiento
de la compatibilidad de los diferentes subsistemas intra — extra
institucionales
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Reto 2 Modelo de respuesta: Integracion tecnoldgica y
operativa

* Integracion de comunicaciones en un Centro para:

e Recibir llamadas y derivar

* Generar capacidad de respuesta - despacho a partir
priorizacion

e Asegurar canales de comunicacion eficientes

* Integracion de informaciones para decidir y actuar.

* Interoperabilidad simplificada

* Interconexion de distintos tipos de dispositivos y redes

e Utilizacidon de tecnologias colaborativas para ampliar
capacidades
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Reto 3 Ciclo completo — métricas de desempefio

Indicadores de Compromisos
efectividad Interinstitucionales
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|nform.:=|c.|on Coordinacion
estratégica efectiva

Canales de retroalimentacion entre llamada —
priorizacion — despacho — concurrencia y cierre del
caso




Reto 3 - Desarrollo y validacion con base en evidencia
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Reto 4 - Gestion de informacion para actuar—80: 20

v’ Vigilancia preventiva

v’ Orientacidn proactiva de patrullajes preventivos
v’ Alertas a la poblacidn

v’ Mensajeria + SMS + Video + Audio
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Reto 5 — Uso intensivo acorde con la transformacion
digital de la seguridad publica y justicia criminal
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Reto 6 Regulaciones en tipo, uso y acceso informacion




v Diversos avances

v" Desafios comunes

v Una oportunidad

Mecanismos y herramientas de

cooperacion técnica para mejorar Servicios
de Emergencia y Seguridad Publica




