Llega llamada “Muda”

Y

Preguntar 3 Veces ¢Cudl es su

emergencia? (cada 10 seg)

Seguir Protocole de
Emergencias

No hay llamadas
previas

Si

Preguntar ¢Puede
Hablar?

Revisar en Sistema
llamadas recientes por:
Numero Telefénice
Ubicacicn {en caso de
recibir ublcacién)

No

¢Existe
informacion en
| Sistema?

Mal uso
del 9-1-1

Envié de men
de texto

Si

Protocolo de llamada muda

Si

Presione una tecla s
Envié de unidad

Regresar llamadas
12 horas despues

Se le informa la
importancia de usc
correcto de la linea

de emergencia y

finaliza llamada

Praguntar si realizé
llamada al 9-1-1

asta en situacion de
riesgo

Si

¢<Requiere
apoyo?
No

Se cancela la llamada y regresa la
llamada (para descarta alguna
falla técnica en la llamada)

Se finaliza

No

Requiere apoyo del
servicic de emergencias

Transferir al servicio
de emergencias 9-1-1

¢Cual fue e
metivo de su
llamada?

Capturar el motive
de llamada




