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Fourth Discussion Session with
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TEMA: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE
CRISIS DE LOS SISTEMAS DE EMERGENCIA'Y
SEGURIDAD EN TIEMPOS DE COVID-19

TOPIC: EMERGENCY AND SECURITY SYSTEMS’
CRISIS COMMUNICATION STRATEGIES IN
TIMES OF COVID-19
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11:10-12:10
12:10-12:45
12:45-12:55

| Agenda

Palabras de bienvenida y presentacion de panel y panelistas, Karen
Bozicovich, Jefa de la Seccién de Informacién y Conocimiento (DSP/OEA)
Welcome remarks, and presentation of panel and panelists, Karen
Bozicovich, Information and Knowledge Section Chief (DPS/OAS)

1. Matthew Shenk

Supervisor de Comunicaciones, Comunicaciones del Condado de Lancaster
911 | Communications Supervisor, Lancaster Countywide Communications
(LCWC 911)

2. Wilfrido Muioz

Director de Comunicacion | Director of Communication, SIS ECU-911

3. Tessa Seigworth

Coordinadora de Comunicaciones de Marketing | Marketing
Communications Coordinator, Mission Critical Partners

Marta Azevedo Silva

Oficial de Prensa y Comunicaciones | Communications and Press Officer,
EENA

Rose Michael

Oficial de Conocimiento | Knowledge Officer, EENA

Preguntas & Respuestas | Q&A

Cierre, Guillermo Moncayo, Director Interino del DSP | Closing, Guillermo
Moncayo, DPS’ Acting Director



Materiales | Materials

OEA

Mds derechos
para mas (jente

Type  lEnglsh ______[Spamsh

Agenda v

\

Bios

DPS

LCWC 911
MCR
EENA

N \ B S

v
v

Presentations

Supporting Materials

Shenk 5 Puntos clave s| 5 Take Aways
MCR Tips

MCR Guide

EENA PSAP activities

N \ B S

EENA recommendations



ESS-Community

@) OEA ==

Tuesday, October 27th, 2020 Martes 27 de octubre, 2020




