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Datos……..





Inicios……..



Observatorio de Cali

• Inicio en 1993 en el marco del programa Desarrollo, 
Seguridad y Paz (DESEPAZ) bajo la dirección de la 
alcaldía municipal

• Posteriormente se incorporo como parte de la 
secretaria de gobierno municipal

• CISALVA realiza acompañamiento como entidad 
académica desde 1995

• Actualmente continua vinculado a la secretaria de 
Seguridad y Justicia: Observatorio de Seguridad



Homicidios En Cali Según
Fuentes De Información
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ARTÍCULOS INSTITUTO CISALVA

Patterns of Homicide- Cali, Colombia, 1993-1994.
Morbidity and Mortality Weekly Report

October 6, 1995.
Vol.44 No.39
pp. 734-737

https://www.jstor.org/stable/23305722



• Consolidación y validación semanal de la información 
de mortalidad por causas externas a través del comité 
intersectorial

• Se produce un boletín comparativo semanal y anual 
que se entrega al despacho del alcalde y se difunde 
por otras instituciones (Policía, Fiscalía, Medicina 
Legal etc.)

• Consejo de seguridad con el liderazgo del Alcalde, 
Policía, Fiscalía-CTI, Medicina Legal, etc. CISALVA 
también acompaña este consejo

Principales Productos



Qué es un observatorio de 
Convivencia y Seguridad 

Ciudadana? 

Es un espacio intersectorial e interdisciplinario 
orientado al análisis de información necesaria, relevante 
y confiable para fortalecer la  convivencia y la seguridad 
ciudadana.

•Que permite de manera continua y oportuna, definir 
indicadores, políticas publicas, evaluar  y monitorear 
intervenciones dirigidas a mejorar la seguridad 
ciudadana y la convivencia

•Para orientar y sustentar la toma de decisiones



¿Cuál es el objetivo de un 
observatorio?

Disponer de información confiable, oportuna y 
representativa en el nivel local, que permita la 
caracterización y oriente la toma de 
decisiones!!. 

Es una Herramienta de Gobernabilidad!!!



• Voluntad política de los gobernantes y de las 
autoridades locales y nacionales de utilizar  la 
información para la toma de decisiones. 

• Coordinación de las instituciones  fuentes de 
información (Policía, Medicina Forense, Fiscalía, 
Salud Pública, otras)

• Tecnología apropiada (Formación de capital humano 
y acompañamiento técnico y pedagógico) Software 
(en lo posible gratis o de bajo costo), análisis de 
información, estrategias de intervención, evaluación 
de estrategias, etc.

Condiciones para el 
funcionamiento



Metodología, Funcionamiento Y 
Operación 



Secretaria 
de

Transito

Medicina 
Legal

Policía
Sijin

Inspeccion
es

Fiscalia
URI - CTI

Secretaria 
de

Salud

Hospital 
de

Salud 
Publica

Bomberos
Voluntario

s

Reuniones 
periódicas 

(mensuales, 
semanales) para 

confrontar y 
validar los datos

•Lugar
•Tiempo
•Persona
•Características

Digitación y 
Georreferenciación  

(Web Php-MySQL, Google 
Maps)

Elaboración de 
análisis, perfiles

•Homicidios
•Tránsito
•Suicidios
•No intencionales

Administración Municipal
Alcalde - Secretarios de Gobierno, 

de Salud, de Tránsito.
Instituciones Participantes en el 

Comité. Universidad.

COMITÉ OPERATIVO

DIFUSIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 

ESTRATEGIAS DE 
PREVENCIÓN Y CONTROL

SISTEMATIZACIÓN DEL LA 
INFORMACIÓN 

COMITÉ DE ANÁLISIS/ 
TOMA DE DECISIONES



• Colombia: Cerca de 60 observatorios municipales, 24 de ellos y 
un Departamento, con asistencia técnica de CISALVA.

• Panamá: (CIPV - OPS) Arraiján, La Chorrera y San Miguelito

• Nicaragua: (CIPV - OPS) Jinotega, Jinotepe y León

• El Salvador: (CIPV - OPS) Santa Tecla, Apopa, Quesaltepeque. 
(IDRC) San Martín, Soyapango y San Miguel. (USAID) 17 
Observatorios Municipales

• Honduras: Observatorio nacional  y Observatorio local de 
Tegucigalpa. (PNUD-UNAH 2004) y 30 municipios (Presidencia 
de la Republica- Secretaria de Seguridad 2013)

• Perú: (BID) Diseño del Observatorio Nacional 

• Guyana, Trinidad y Tobago: (BID) Observatorios Nacionales

• México: (OPS) Ciudad Juárez, (Gobernación- INSYDE) Zacatecas

• Argentina: (BID) Provincia de Buenos Aires

• Jamaica: (Banco Mundial) Observatorio Nacional

Observatorios en Latino America y 
el Caribe



Observatorios Municipales: Ibagué 
(Tolima), Pasto, Ipiales, Tumaco, y 
Túquerres (Nariño), Popayán y 
Santander de Quilichao (Cauca), Neiva 
(Huila) y Quibdó (Chocó), La Unión 
(Nariño), Garzón, La Plata, Pitalito 
(Huila), Cartagena (Bolívar), Turbo, 
Apartadó, Carepa y Chigorodó (Urabá 
Antioqueño), Montería (Córdoba), 
Ocaña, Cúcuta, área metropolitana 
(Norte de Santander) y Buenaventura 
(Valle del Cauca).

Observatorios Subregionales: 
Ex–Provincia de Obando en Nariño, la 
subregión norte y la subregión sur en 
el Huila y del norte del Cauca

Observatorios Departamentales: 
Atlántico, Nariño, Huila, Antioquia, 
Cauca, Córdoba y Tolima. 

Desarrollo de observatorios en 
Colombia



PROYECCION
Recursos de cooperación 

internacional 

Gobernador y 
representante de la 

Secretaria del Interior

Centro de análisis e 
investigaciones en 

convivencia, justifica y 
seguridad ciudadana 

del Atlántico.

AREA TÉCNICA 
(Estadísticos, 
instituciones)

AREA ANÁLISIS E 
INVESTIGACION (Red de 

Universidades)

AREA DE GESTION 
FINANCIERA Y 
COOPERACION

AREA DE 
COMUNICACIÓN Y 
PUBLICACIONES

RED 
INTERINSTITUCIONAL

Justicia, Protección, 
Salud, Educación, 

Sociedad Civil, otras

PROYECCION
Centro de Información y 

documentación

Centro de análisis e investigaciones en 
convivencia, justicia y seguridad ciudadana del 

Atlántico

Sistemas 
Integrados de 
Información y 

Análisis del 
Atlántico
-SIIAAT-



2008

“Guía Metodológica para 
la replicación de 

Observatorios Municipales 
de Violencia”

María Isabel Gutiérrez, 
Rafael Espinosa. 

OPS-Banco Mundial-CIPV, 
2008

ISBN 978-958-8404-00-4



ARTÍCULOS INSTITUTO CISALVA 2008

“Sistematización de 
experiencias sobre 

Sistemas de Vigilancia, 
Observatorios ó Sistemas 

de Información de 
Violencia en América 

Latina” – Observatorios de 
Violencia: Mejores 

Prácticas,
Rafael Espinosa, María 

Isabel Gutiérrez, OPS-CIPV, 
Banco Mundial, ISBN 
978-958-9481-99-8 



Evaluación- Uso de la 
Información, análisis del delito:

Homicidios en Cali



Evaluación de las políticas públicas en prevención 
de violencia y re-definición de la política

Generación de Políticas Públicas



Instituto de Investigación en Prevención de Violencia y 
Promoción de la Convivencia Social

2015

“An Antidote to murder”
Rodrigo Guerrero Velasco. 

Scientific American, 2015, p.p. 
46-50.



Instituto de Investigación en Prevención de Violencia y 
Promoción de la Convivencia Social

2015

“Big Data Are Reducing 
Homicides in Cities across the 

Americas”
Rodrigo Guerrero Velasco. 

Scientific American Vol.313, 
Issue 4.



Evaluación- Uso de la 
Información:

Homicidios en Cali



Vigilancia y análisis de 
tendencias



Tendencia de Homicidios. Cali, 1993 - 2022.
Tasa de Homicidios por 100.000 habitantes.



Tendencia de Homicidios por grupos de edad. 
Cali, 1993 - 2016.

Tasa de Homicidios por 100.000 habitantes.







Año: 2004 Año: 2005 Año: 2006 Año: 2007

Año: 2008 Año: 2009 Año: 2010 Año: 2011

Año: 2012 Año: 2013 Año: 2014



Articulación de Sistemas de información

https://cisalva.com/webcali/reportes/mortalidad/reporte_homicidiosV2_Acumul
ado.php
https://cisalva.com/Bootstrap2/login.php

https://cisalva.com/webcali/reportes/mortalidad/reporte_homicidiosV2_Acumulado.php
https://cisalva.com/webcali/reportes/mortalidad/reporte_homicidiosV2_Acumulado.php
https://cisalva.com/Bootstrap2/login.php


Instituto de Investigación en Prevención de Violencia y 
Promoción de la Convivencia Social

2021

“Homicide Epidemic in Cali, 
Colombia: A Surveillance System 

Data Analysis, 1993-2018”
Rodrigo Guerrero-Velasco, Víctor 

Hugo Muñoz, Alberto 
Concha-Eastman, Álvaro José 

Pretel-Meneses, María I. 
Gutiérrez-Martínez, Julián 

Santaella-Tenorio. Am J Public Health, 
pp. E1-e8. 

https://doi.org/10.2105/AJPH.2021.3
06254



Instituto de Investigación en Prevención de Violencia y 
Promoción de la Convivencia Social

2014

“¿Qué Observan los que 
Observan el Delito”

Jorge Srur, Lucía Dammert, María 
Isabel Gutiérrez, Gerard Martin, 
Rafael Paternain, Norma Peña. 

BID. IDB-DP-364



Otros usos de la 
información……….



Dinámicas que afectan la 
seguridad y convivencia

• Deterioro de las condiciones socioeconómicas:

• Necesidades básicas insatisfechas

• Ausencia y deserción escolar

• Desplazamiento forzado

• Narcotráfico: 

• En algunas regiones el es el insumo principal para 
mantener altos niveles de violencia

• Es el combustible para la creación de grupos 
emergentes al margen de la ley: paramilitares, 
guerrilla, bandas criminales, bandas 
delincuenciales, microtráfico, pandillas



Dinámicas que afectan la seguridad y 
convivencia

• Resolución de conflictos:

•Intolerancia
•Violencia intrafamiliar
•Violencia Juvenil: pandillas, parches, barras bravas

• Institucionales:

•Falta de fortalecimiento de las instituciones 
judiciales

•Falta de labor intersectorial
•Disponibilidad de información oportuna y confiable



Centro de Análisis:  
la restricción del 
porte de armas



ARTÍCULOS INSTITUTO CISALVA

https://revistachasqui.org/index.php/chasqui/article/view/1201/1230

2000

“Effect of a Ban on Carrying 
Firearms on Homicide Rates 

in 2 Colombian Cities”.

Andrés Villaveces, Peter 
Cummings, Victoria E. Espitia, 
Thomas D. Koepsell, Barbara 
McKnight, Arthur L. 
Kellermann.

JAMA, March 1,2000- Vol 283 
No. 9 pp 1205- 1209





ARTÍCULOS INSTITUTO CISALVA

https://revistachasqui.org/index.php/chasqui/article/view/1201/1230

2002

“La Epidemiología de los homicidios en Cali, 1993-1998: seis años de un modelo 
Poblacional”.

Alberto Concha-Eastman, Victoria E. Espitia, Rafael Espinosa, Rodrigo Guerrero. Revista 
Panamericana de Salud Pública/Pan Am J Public Health 12 (4),2002.pp.231-239.



Análisis de la 
Restricción de 

Alcohol



Instituto de Investigación en Prevención de Violencia y 
Promoción de la Convivencia Social

2011

“Policies for alcohol restriction and 
their association with 

interpersonal violence: a 
time-series analysis of homicides in 

Cali, Colombia”
Álvaro I. Sánchez, Andrés Villaveces, 

Robert T. Krafty, Taeyoung Park, 
Harold B. Weiss, Anthony Fabio, 

Juan Carlos Puyana, María I. 
Gutiérrez. International Journal of 

Epidemiology 2011; 1-10. 
Doi: 10.1093/ije/dyr051



Efecto de las políticas de control de alcohol  en 
homicidios Cali-Colombia 2004 - 2008

Model de regresión binomial negativa autorregresiva condicional ajustado por edad, sexo, fines de semana, 
días de fiesta, autocorrelación residual semanal, y la tendencia de los homicidios. Eje Y está en escala 
logarítmica.



Efecto de las políticas de control de alcohol  en 
homicidios por arma de fuego y cortopunzante. 

Cali-Colombia
2004 - 2008



Efecto de las políticas de control de alcohol  en 
homicidios por arma de fuego y cortopunzante. 

Cali-Colombia
2004 - 2008

Model de regresión binomial negativa autorregresiva condicional ajustado por edad, sexo, fines de semana, 
días de fiesta, autocorrelación residual semanal, y la tendencia de los homicidios. Eje Y está en escala 
logarítmica.



Análisis de 
Homicidios y Fútbol



Instituto de Investigación en Prevención de Violencia y 
Promoción de la Convivencia Social

2013

“Football Events and their Association with Interpersonal 
Violence Deaths”

Álvaro I. Sánchez, Robert T. Krafty, Juan Carlos Puyana, 
María I. Gutiérrez. Panamerican Journal of Trauma, Critical 

Care & Emergency Surgery, January-April 2013,2 (1)



Homicidios y fútbol 

6,119 homicidios en Cali 
(Tasa= 71 casos por 100,000 persona-año)



Homicidios y fútbol 



Regresiones binomiales negativas por pasos condicional autorregresiva con eliminación hacia atrás ajustado por 
edad, sexo, fines de semana, días de fiesta, las políticas de control de alcohol, días después del fútbol, término 
autorregresivo (retraso de 14 días), tendencia de la mortalidad, polinomios fraccionales, y pares de seno-coseno 
con periodicidad anual . Covariables "La Feria de Cali" y las administraciones se han retirado de todas las 
regresiones en el proceso paso a paso (P> 0,1).

RTI´s de homicidios asociadas con fútbol
Cali, 2005-2008



Análisis de políticas de 
restricción del parrillero y su 

efecto en la tendencia de 
homicidios



Para simplificar partimos el periodo entre 2002 y 2008 (donde 
la medida fue intermitente) y 2009 y 2015 (donde es 
continua)



2002 – 2008 IRR= 0.82 (0.78 - 0.85) Es decir una reducción del 18%



2009 – 2015 IRR= 0.77 (0.74 - 0.81. Es decir una reducción del 
23%)



Reducción total del  2002 – 2015: 8% IRR= 0.92 (0.88 – 0.96)
Reducción total en homicidios por moto del 16% IRR= 0.84 (0.76 – 
0.92)



Conclusiones
• En este análisis, encontramos una reducción del 8% en el total de homicidios, lo que significa una 

reducción de 142 homicidios en promedio por año durante el período analizado 

• También hubo una reducción del 16% en los homicidios perpetrados en moto, lo que se traduce 
en una disminución de 46 homicidios en promedio por año cuyo agresor se transportaba en 
motocicleta

• El efecto de las restricciones del parrillero en la mortalidad por homicidio puede traducirse en 

• Efecto en lesiones personales no fatales

• Efecto en eventos de tránsito

• La implementación de las medidas de restricción del parrillero deben ser consideradas como una 
herramienta para contrarrestar el fenómeno del homicidio en la ciudad.



Instituto de Investigación en Prevención de Violencia y 
Promoción de la Convivencia Social

2017

“Efecto del Control del crimen 
organizado sobre la violencia homicida 

en Cali (Colombia)”
Andrés Fandiño-Losada, Rodrigo 

Guerrero-Velasco, Jorge H. 
Mena-Muñoz, María Isabel 

Gutiérrez-Martínez. Revista CIDOB d’ 
Afers Internacionals, n.116, p. 159-178. 
ISSN: 1133-6595 l E-ISSN: 2013-035X. 

DOI: 
doi.org/10.24241/rcai.2017.116.2.159







Tratamiento Integral a Pandillas (Tip)- Jóvenes Sin Fronteras

           Acciones restaurativas

       a la comunidad 

     Zonas recuperadas

     y adecuadas

Disminución de 
homicidios 

  Disminución de 
barreras invisibles 

  Jóvenes revinculados
        al sistema
         educativo

       Jóvenes en
        formación
          técnica  

 Jóvenes empleados 

Jóvenes con estabilidad 

laboral  

Jóvenes con 

habilidades laborales

 Jóvenes vinculados
 a actividades 

lúdicas, artísticas y 
deportivas

  
   Acceso al sistema 

de salud 

Fortalecimiento de 
redes  de apoyo 

(familias)

Disminución  
frecuencia de 

consumo

INDICADORES DE LOGRO 

POR COMPONENTE 
Caracterizació
n

Formació
n 

Empleabilidad Ciudadaní
a

Psicosocial

Deporte y 
cultura 



Principales logros



Tendencia de Homicidios. Cali, 1993 - 2019.
Tasa de Homicidios por 100.000 habitantes.



Instituto de Investigación en Prevención de Violencia y 
Promoción de la Convivencia Social

2020

“The holistic transformative 
Street-Street gang Intervention 
impact and its association with 

homicide rates in Cali, Colombia”
María Isabel Gutiérrez-Martínez, 

Rubén Darío Valencia, Julián 
Santaella-Tenorio. Revista 

Criminalidad, 62(3): 39-48.           ISSN 
1794-3108 



Experiencias de Investigación con 
los 30 Observatorios en Honduras

RESULTADOS PRELIMINARES



Respuesta institucional

• Un ejemplo importante es la respuesta del Gobierno de honduras a 
este tipo de dificultades con la generación de los 30 Observatorios

• Es un ejemplo de una política presidencial a través de la Secretaria de 
Seguridad con el objetivo de mitigar esas dificultades

• Así mismo es una oportunidad para usar la información y 
encaminarla a la construcción de una política publica de prevención 
de violencia



Proyecto de investigación 

• El propósito era caracterizar la ocurrencia del homicidio con variables 
de tiempo, lugar y persona en 30 municipios de Honduras 

• Establecer la relación entre las tasas de homicidio a nivel municipal y 
los factores de contexto e institucionales en 30 municipios de 
Honduras a través de un ejercicio analítico y evaluativo, con el 
objetivo de obtener información útil que nutra la formulación de 
estrategias para la  prevención de violencia y criminalidad



Proyecto de Investigacion

• Dos componentes

– Evaluativo: tasas de homicidio y factores institucionales

– Georreferenciación: complementario



Metodología

Diseño de estudio

•Estudio ecológico

•Datos agregados

•Evaluar la relación entre los factores de contexto y las tasas de 
homicidios entre los diferentes municipios  



Población

DEPARTAMENTO MUNICIPIO

FRANCISCO MORAZAN DISTRITO CENTRAL

CORTES SAN PEDRO SULA

CHOLUTECA CHOLUTECA

YORO EL PROGRESO

EL PARAISO DANLÍ

ATLANTIDA LA CEIBA

CORTES CHOLOMA

COMAYAGUA SIGUATEPEQUE

COLON TOCOA

OLANCHO CATACAMAS

LA PAZ LA PAZ

OLANCHO JUTICALPA

CORTES PUERTO CORTÉS

LEMPIRA GRACIAS

YORO YORO

COLON TRUJILLO

YORO OLANCHITO

COMAYAGUA COMAYAGUA

COPAN SANTA ROSA DE COPÁN

ATLANTIDA TELA

SANTA BARBARA QUIMISTÁN

CORTES VILLANUEVA

CORTES SANTA CRUZ DE YOJOA

CORTES LA LIMA

SANTA BARBARA MACUELIZO

COPAN NUEVA ARCADIA

SANTA BARBARA SANTA BÁRBARA

YORO MORAZÁN

CORTES SAN MANUEL

LEMPIRA LEPAERA



Definición de caso y variables de contexto

Definición de caso
•Homicidios ocurridos en los 30 municipios seleccionados, definidos 
como una lesión intencional ocasionada por una persona a otra que 
causa la muerte

Definición variables de contexto

Variables de Contexto Fuente de información

Poblaciones por municipio (2014) Instituto Nacional de Estadística (INE)

Número de policías  (2014-2015) Secretaría de Seguridad

Número de fiscales (2014 – 2015) Ministerio Público

Número de jueces (2014 – 2015) Consejo de la Judicatura

Tipo de arma (2014 – 2014) Base de datos Observatorios



RESULTADOS 



Análisis de Georreferenciación 



Policía Preventiva



Funcionarios de Investigación Judicial



Análisis de Regresión Total Policía y 
Funcionarios Judiciales

• Al totalizar el cuerpo policial encontramos una reducción del 49% en el riesgo 
de homicidio en los municipios que concentraron más del 50% del total del 
cuerpo de policía

• Así mismo, vemos que existe una reducción del 21% en el riesgo de homicidios 
en aquellos municipios que concentraron más del 50% de los funcionarios de 
investigación judicial

Número
Total Policía Ministerio Público

RTI (95%CI) P Value RTI (95%CI) P Value

Menos del 50% 1,00 1,00

Más del 50% 0.51 (0.41-0.63) <0.001 0.79 (0.64-0.97) 0.028



Diseminación de la Información 
con los ciudadanos……….







Finalmente……….



Por qué falla un Observatorio para 
la seguridad ciudadana? 

• Poca disponibilidad de la información coordinada y 
validada =  Protagonismo

• Ausencia de un órgano oficial que de información 
veraz =  Falta de institucionalidad

• Discrepancia de la información entre fuentes = Falta 
de trabajo en equipo e integración

LIDERAZGO COMPARTIDO!!!!



Por qué Falla un observatorio para 
la seguridad ciudadana? 

• Para mejorar la gobernabilidad con el uso de 
información = Falta de inclusión institucional

• Para orientar estrategias efectivas = Inadecuado uso 
de la información

• Falta de sostenibilidad = Creer que los fondos son 
de afuera

USO DE LA EVIDENCIA PARA LA TOMA DE 
DECISIONES!!!!



Hablar el mismo idioma.. 
Estandarizar definiciones y 

términos ……….





Los Lineamientos del BID  en Seguridad  Ciudadana 
Seminario  Los costos del crimen y la violencia en América Latina y el Caribe: Innovaciones metodológicas y 

nuevas dimensiones.  
Santiago Levy, Vicepresidente del Banco Interamericano de Desarrollo. BID. 

Washington D.C., Enero 2013.



Qué nos propusimos?



MIEMBROS DEL SES

Desde 2008

Desde 2009

Desde 2010

Desde 2011

Desde 2012

Desde 2013

Quito

Colombia

Honduras

Perú

República Dominicana

Ecuador

Paraguay

Uruguay
Chile

Guatemala

Costa Rica

Buenos Aires

Jamaica
Nicaragua

Guyana

México

Argentina

Panamá

Bolivia

Brasil

El Salvador

Belice



Instituto de Investigación en Prevención de Violencia y 
Promoción de la Convivencia Social

2012

“Sistema de Indicadores 
Comparables de convivencia y 

seguridad ciudadana: un 
consenso de Países”

Rodrigo Guerrero-Velasco, María 
Isabel Gutiérrez Martínez, 

Andrés Fandiño-Losada, Sonia 
Cardona. Rev. Panamericana de 
Salud pública. 2012; 31 (3)253-9



Futuro………



• Iniciativas de colaboración entre 
experiencias similares en el 
hemisferio

• Intercambio tecnológico
• Rescatar esfuerzos anteriores 
• Redes activas de observatorios
• Crecimiento mutuo



Algunas herramientas

• https://www.youtube.com/watch?v=GvQlOqgw
HZw

• https://www.youtube.com/watch?v=eoJSgY73vG
8

• https://www.youtube.com/watch?v=hf4a88ZP1Z
4

• http://www.oas.org/dsp/documentos/Publicacio
nes/Guia_Metodologica.pdf

• http://www.cisalva.univalle.edu.co/publicaciones
/documentos/Manual_Observatorios.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=GvQlOqgwHZw
https://www.youtube.com/watch?v=GvQlOqgwHZw
https://www.youtube.com/watch?v=eoJSgY73vG8
https://www.youtube.com/watch?v=eoJSgY73vG8
https://www.youtube.com/watch?v=hf4a88ZP1Z4
https://www.youtube.com/watch?v=hf4a88ZP1Z4
http://www.oas.org/dsp/documentos/Publicaciones/Guia_Metodologica.pdf
http://www.oas.org/dsp/documentos/Publicaciones/Guia_Metodologica.pdf
http://www.cisalva.univalle.edu.co/publicaciones/documentos/Manual_Observatorios.pdf
http://www.cisalva.univalle.edu.co/publicaciones/documentos/Manual_Observatorios.pdf
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