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Involución del crimen organizado en Medellín 

desde el año 1.980 a 2.022

Vs

Bl. Cacique  Nutibara

251103

Bl. Héroes de  Granada  

050805
Desarticulación de

“La Oficina”

Vs

VELENCIANO SEBASTIAN

284 Homicidios 2022 al 05-10

10,9 tasa x 100.000 habitantesSurge y se posiciona

“La Oficina”

▪ La menor cifra en homicidios.

▪ La menor cifra en homicidio contra menores de edad.

▪ La menor cifra en homicidio contra mujeres.

▪ Mayor efectividad en esclarecimiento del homicidio, 2020 (28%), 2021 (39%), 2022 (38%). 

Históricamente:



1. Contexto de la 

problemática



Línea de tiempo llamadas improcedentes 

ingresadas al SIES-M del año 2018 al 2022
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Línea de tiempo llamadas cortadas o sin sonido 

ingresadas al SIES-M del año 2018 al 2022
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Distribución llamadas improcedentes ingresadas al 

SIES-M durante el año 2022

Niños 

molestando

Personas 

molestando

No cultas

3.404

59.000

13.244

75.648
Total



2. Estrategias 



Conversaciones con Carrier

Tigo 

UNE

Planta 

telefónica

Llamadas 
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2020 
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COVID



Derivación a audios pregrabados para llamadas de 

información 



Respuesta de Voz Interactiva (IVR)

UNE SIES-M
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COVID Otra 

emergencia

Debido al alto flujo 
de llamadas los 

tiempos de 
respuesta se vieron 

afectados



Respuesta de Voz Interactiva (IVR)
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COVID 

Mayo/2020
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• Esta solución permitió liberar la carga de 
llamadas en el NUSE-123 
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Respuesta de Voz Interactiva (IVR)
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Enero/2022
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Líneas fijas • La red inteligente estaba estructurada bajo 
líneas análogas que se comportaban de una 
forma errática, causando un gran número de 
llamadas cortadas o sin sonido.
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Respuesta de Voz Interactiva (IVR)
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Sancionatorio

Sanciones por hacer llamadas broma al Número 

Único de Seguridad y Emergencias NUSE-123

COP 833.312
• Cancelación de la línea telefónica fija o móvil del responsable.

• Si un niño realiza llamadas broma desde el teléfono fijo o 

celular de sus padres, éstos deberán responder con la medida 

que se imponga. 

Código Nacional de Policía y Convivencia

USD 167



Comunicacional (gráfico)



Comunicacional (audiovisual)



Comunicacional (audiovisual)



3. Conclusiones y 

reflexiones



A corto plazo se recomienda apuntar al desarrollo 

de estrategias por medio de la ingeniería y 

aspectos tecnológicos, puesto que es más 

efectivo que las campañas sociales.

A largo plazo debemos continuar haciendo 

campañas de sensibilización y enseñando el buen 

uso de la líneas de emergencia a nuestros futuros 
clientes: las niñas, niños y adolescentes.



Lo que no se mide, no se controla.




