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Por qué elaborar |a publicacion PSAPs: Edicion
Ameérica Latina

Temas que cubre

Quiénes participaron

Algunos hallazgos interesantes
Algunos desafios que enfrentamos
Proximos y futuros pasos
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e PSAPs Edicidon Global 2021

— Salta (Argentina), Canada, Ecuador, Estados Unidos, México
— Aumentar la participacion y la representacion de las Américas

=

e Dar a conocer iniciativas, innovaciones y buenas
practicas

 Compartir informacion entre los actores del sector

* |dentificar tendencias y patrones
 Entender cuadl es el estado de situacion

— Qué se ha logrado/alcanzado y cudles son las debilidades
 |dentificar brechas y necesidades
* |dentificar puntos de intervencion y de colaboracion
 Fomentar la cultura del reporte y de la transparencia
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Publicacion

Ficha con informacion de presentacion
Modelo operativo
Implementacion del eCall

= W

Centro de Atencion de Llamadas de
Emergencia y Centros de Despacho

d

Numero de Emergencia (y de no emergencia)
6. Llamadas de emergencia 2021
7. Llamadas de emergencia por tipo (2021)
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Publicacion

8. Tecnologia y equipamiento utilizado en los
PSAPs

9. Proxima Generacion 911 (NG911)

10. Ubicacion de la llamada de emergencia

11. Ubicacion movil avanzada (AML)

12. Aplicaciones (Apps)

13. Accesibilidad para personas con discapacidad
14. Servicio de mensaje de texto (SMS)

15. Tarjeta SIM



L 4 ‘ O E A | Més deyecho:
P u b I I Ca C I 0 n " para més gente

16. Cooperacion con servicios de terceros
17. Uso de medios/redes sociales
18. Alertas publicas

19. Uso de sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia

20. Uso de Desfibriladores Externos Automaticos
21. Calidad del Servicio

22. Proyectos, reformas, actualizaciones

23. Proveedores de tecnologia
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e Sistema de Emergencias 9-1-1 de Costa Rica

e Servicio Integrado de Seguridad 911 de Ecuador

* Ministerio de Gobernacion de Guatemala

e Sistema Nacional de Emergencia 911 de Honduras
* Centro Nacional de Informacion de México

e Sistema Nacional de Emergencias 911 de Panama

e Sistema Nacional de Atencion a Emergenciasy
Seguridad 911 de Republica Dominicana

e Direccidon General del Centro Comando Unificado de
la Policia Nacional de Uruguay
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e Sistema de Emergencias 911 de Salta (Argentina)

* Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia 911
del Estado de México

e Centros de Atencion de Llamadas de Emergencias
Municipales de Guanajuato

* Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia 911
de Michoacan

e C5 de Nuevo Leodn

* Centro de Atencion de Llamadas de Emergencias 911
de Tlaxcala

e (C5ide Yucatan
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* Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad
(SIES-M) de Medellin (Colombia)
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Modelo 4 Modelo 5
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Parcialmente, 1
|

No, pero hay

Desconocimiento, planes, 5

4 WH

No, y no hay
planes, 3

S, 2 y
(I



e OE A Més derechos
\ para mas gente

Centros

e Cuantos Centros de Atencidon
de Llamadas

* Cuantos Centros de Despacho

* Cuanto comparten el mismo
espacio fisico

* Y si hay planes o no para
aumentar el nuUmero de Si, &
Centros de Atencion de

No, 9
Llamadas °
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NUmeros

* NuUmero Unico: 6

( )
e NUmero Unico +112: 2

Emergencia , .
5  Numero unico + otros: 1

\ J

* Varios numeros: 1

@ )

No
emergencia

. v,

e Excepto por Honduras y Michoacan, el resto (13) reportaron
numeros de no emergencia

* Tres: Salta, Argentina (144), Guanajuato (075) y Republica
Dominicana (*212) reportaron numeros vinculados a la violencia
de género y atencion a la mujer



O E A | Més derechos
7 para mas gente

Llamadas de emer

— —

* Llamadas procedentes e improcedentes

* Llamadas procedentes CON y SIN envio de
__ unidades

=

* Llamadas procedentes por tipo de red

Sin respuesta, 4 Redes, 1
1 ?

3 Redes, 3

Sin
informacion, 5

2 Redes, 5
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Tecnologia

Centro de Atencidn de Llamadas

e Siutilizan la misma
tecnologia

* Si estan interconectados CTI

e Silos datos se
intercambian en una red
comun

CAD

Gestion de
Personal

e Sj utilizan una misma
base de datos

Tecnologias disponibles

Inteligencia de
Negocios
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Modernizacion hacia NG911

Ya realizada, 1 r Desconocimiento,
Si, en los | 1
proximos 5 afos,
1

“_No todavia, 5

Si, en los
proximos
anos, 7



Ubicacion

Telefonia
Celular

Cell-ID Ubicacién

del usuario
Base station sector-ID

Geoubicacion HTML5

Ubicacion derivada del celular
via App
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Linea fija

‘ Tiempo necesario
‘ Actualizacion
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1. Despliegue
" 2. Funciona con
3. Transmision

4. Funciones adicionales
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Ciberseguridad =

Procesos o certificaciones para asegurar la
ciberseguridad

Si, 6
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Calidad =

* Sj se obtuvo alguna certificacion de calidad

A CALEA, 3

Y 1s0,5



OE A Més derechos
para mas gente

e Solo Uruguay reporto contar con registros o
mapas de DEAs



' Mas derechos

1 X T ara ms gente
Desafios = ;

 Epoca de lanzamiento (fin de afio)
* Multiples responsabilidades
e Traducir el Cuestionario
 Entender el Cuestionario y poder explicarlo
— Validaciones internas
* Proceso de revision con los Sistemas
— Largo
— Perdimos contacto (De 21 a 16)
* Traduccion
* Proceso de revision y edicion (en los 2 idiomas)
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 Terminar de revisar y editar la version en
inglés

* Publicar |a version en inglés

* Entregar, compartir y difundir la publicacion
en ambos idiomas

— Cartas dirigidas
— Comunidad-SES
— Redes sociales

* Para el futuro: definir como procederemos



Puntos de Respuesta a Emergencias y - eguridad

Edicion América Latina

-Noviembre 2023-

Karen Bozicovich

» Seccion de Informacion y Conocimiento

« Departamento de Seguridad Publica
Entender la organizacion y el Q e n a

funcionamiento de los Puntos de

Respuesta a Emergencias y Seguridad
en América Latina nunca ha sido tan facil
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