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• Diseño de encuestas de 

victimización, corrupción, 

etc.

• Censos de personas 

privadas de la libertad

• Aprovechamiento 

estadístico  de registros 

administrativos

Producción de datos Mejoramiento de datos

• Estándares 

internacionales

• Asistencia técnica

• Metodologías

• Fortalecimiento de 

calidad estadística en 3 

países

Uso de datos

• Auditoría local de 

seguridad

• Evaluación de Gobernanza 

de la seguridad Urbana

• Investigaciones a través de 

tecnologías como Big 

Data, Inteligencia de 

Negocios, Inteligencia 

Artificial, etc. 

Compromiso con 33 países

Encuestas de 
Victimización/ 
Corrupción

International 

Clasificación
del delito y 
calidad
estadística

Análisis

1. Centro de Excelencia UNODC-INEGI
Información Estadística de Gobierno, Seguridad Pública,
Victimización y Justicia 



2. Feminicidio. Estimaciones globales 2022

Más de

mujeres y niñas son asesinadas 

cada día por alguien de su propia 

familia o relación sentimental

cada día…Del total de mujeres y niñas 

fueron asesinadas 

intencionalmente; cerca del 

55% fueron asesinadas por 

sus parejas u otros 

familiares.



Porcentaje de hombres y mujeres víctimas de homicidio asesinados por su 

pareja o familiares

Global12%
55

%

América12% 45%

Estimaciones globales 2022



Estimaciones regionales 2022

Caribe
América del Norte

Centroamérica
América del Sur

Número de homicidios de mujeres 
cometidos por parejas/familiares 



Todos los casos en los que se registre al menos 
1 de las 10 variables nucleares establecidas en 
el marco estadístico

3. Marco Estadístico –
feminicidios



Pilotaje del marco estadístico en América 
Latina y el Caribe- 2024

ECUADOR HONDURAS JAMAICA * En proceso REPÚBLICA DOMINICANA



5. ¿Cómo usar las llamadas del 911 
para prevenir y atender la 
violencia contra las mujeres 
usando Inteligencia Artificial?



Objetivos

o Visibilizar los casos donde hay VCM.

o Identificar casos para priorizar atención.

o Verificar la clasificación de llamadas al 911 en los datos históricos.

o Utilizar los resultados para la identificación de casos futuros, detección 
de posible escalamiento de violencia y toma de decisiones.

o Realizar recomendaciones para la utilización de los modelos 
obtenidos y sobre la clasificación de las llamadas.



Características de los reportes del 911 

Una oportunidad para monitorear y prevenir la violencia contra las 
mujeres: 

o Reportes diarios con hora específica

o Información georreferenciada (ubicación de la emergencia)

o Detalles del tipo de violencia (física, sexual) y contexto (relación víctima-
victimario, uso de arma, tipo de lugar casa, escuela, trabajo, etc.))

o Información en tiempo real para la policía preventiva, policía de género, 
servicios de salud (tratamiento primario), atención a las posibles víctimas, 
etc.



Reportes donde no se identificó VCM

Relatoría de la llamada

“LA USUARIO REPORTA QUE HAY UNA FEMENINA QUE ESTÁ EN EL SUELO 

GRITANDO QUE LA AYUDEN AL PERECER, ESTABA PELEANDO CON SU PAREJA, AL 

PARECER TIENE UNA FRACTURA EN EL PIE YA QUE INDICA, SU 

PAREJA LA ATROPELLÓ Y SOLICITAN APOYO DE UNA UNIDAD, INDICAN YA TRALADARON 

A LA FEMENINA POR SUS MEDIOS…”

Relatoría de la llamada

“INDICA USAURIA, UNA FEMENINA SE PELEÓ CON SU PAREJA, COMENTA 

QUE TRATÓ DE AHORCARLA Y CASI NO PUEDE RESPIRAR, SE SOLICITA 

ARRIBO DE SP EN LUGAR NEGATIVO DE CÁMARA DE INFRAESTRUCTURA ESTATAL, EN ESPERA DE 

ARRIBO DE SP, SE ENVÍA A MSN Y WHATSAPP EL NÚMERO TELEFÓNICO DEL USUARIO… USUARIA 

INFORMA QUE SE TRASTALADA POR SUS PROPIOS MEDIOS YA QUE SE TRANQUILIZÓ Y SOLO 

REQUIERE CHEQUEO, SE LE INFORMA A CRUM, EL USUARIO CANCELÓ EL SERVICIO…”

Clasificación

101 ACCIDENTES

10116 

ATROPELLAMIENTO

Clasificación

103 CLÍNICOS

10305 DIFICULTAD 

RESPIRATORIA/URGE

NCIA RESPIRATORIA

Nota: Se mantiene la narrativa original anonimizada.



Reportes donde no se identificó VCM

Relatoría de la llamada

REFIERE QUE SU ESPOSO LE CORTÓ EL DEDO PULGAR DE LA MANO 

DRECHA, SOLICITA EL APOYO DE UNA UNIDAD, MEDICA, NC- DESCONOCE LA ESQUINA MÁS 

PRÓXIMA, SE CANALIZA VÍA TELEFÓNICA, -*, EL INCIDENTE ECA19022309414 SE DIVIDIÓ A ECA 

19022309444 (10202) POR POLICÍA, INDICA QUE AVANZA UNA UNIDAD AL LUGAR, LA UNIDAD ES 

DESPACHADO, SE LE REGRESA LA LLAMADA INDICA QUE ESTA ENCERRADA, ARTICULO 290 CNPP, “SE 

SOLICITA LA INTERVENCIÓN DE LA AUTORIDAD, COMPETENTE PARA INGRESAR AL DOMICILIO SIN 

ORDEN O MANDAMIENTO JUDICIAL YA QUE EXISTE EL RIESGO INMINENTEDE QUE LA PERSONA AL 

INTERIOR SIGA EN RIESGO LA VIDA O LA INTEGRIDAD PERSONAL”, ELLA INDICÓ QUE LOS 

HECHOS SE DERIVARON YA QUE SU PAREJA ESTABA MUY AGRESIVA 
NO PUDO DAR MÁS DATOS, ESTABA MUY ALTERADA, POR PARTE DE VIDEO VIGILANCIA SE OBSERVA 

UNIDAD MEDICA EN EL DOMICILIO SEÑALADO POR MEDIO DE LA CÁMARA 41 DE INFRAESTRUCTURA 

ESTATAL, LAU NIDAD ES LLEGADA POR EL RO DE SEGURIDAD CIUDADADNA QUE AVANZARON  LAS 

UNIDADES. INDICAN QUE AL LLEGAR AL LUGAR YA NO SE ENCONTRABA NADIE ASÍ MISMO LE MARCAN 

A PROTECCIÓN CIVIL INDICANDOLES QUE HABÍAN AVANZADO A LA LESIONADA POR SUS PROPIOS 

MEDIOS...

Clasificación

102 TRAUMÁTICOS

10202 AMPUTACIÓN

Nota: Se mantiene la narrativa original anonimizada.



Utilización de Inteligencia Artificial

Limpieza y 

lematización

Preparación y 

vectorización

Parametrización:

Clasificación

Hiperparámetros

Entrenamiento Selección



Identificación de casos donde se pudiera 
ampliar la atención a posibles víctimas

Red Neuronal (Centro 

de Excelencia)

110% +

Llamadas

911 Llamadas 

relacionadas con VCM 

(CALLE)

llamadas

Carpetas de 

investigación en el 

mismo periodo abiertas 

por violencia contra las 

mujeres (SESNSP)

Delitos



¿Cómo podemos usar los registros de las 
llamadas de emergencia para monitorear y 
prevenir VCM?

o Incluir criterios de análisis de VCM en las llamadas del 911

o Usar los resultados para detectar posibles casos de alto riesgo 

o Priorizar atención en aquellos casos donde la VCM pudiera escalar

o Identificar patrones y tendencias para desarrollar estrategias territoriales de 

prevención 

o Fortalecer la capacitación de las personas operadoras del servicio 911

o Utilizar el análisis de estos casos para determinar las zonas e infraestructura 

necesaria de servicios de atención (salud, atención psicosocial, seguridad, 

acceso a la justicia)



Siguientes pasos 2024

1. Replicar la metodología

2. Utilizar esta experiencia para 

desarrollar metodologías 

similares para otras violencias y 

casos de uso.

o En otras entidades federativas 

en México

o En otros países de América 

Latina y el Caribe



Para consulta:

https://www.unodc.org/documents/data-and-
analysis/briefs/Femicide_brief_2023.pdf

https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/briefs/Femicide_brief_2023.pdf
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/briefs/Femicide_brief_2023.pdf


¡Gracias!

http://www.cdeunodc.inegi.org.mx/ 

@CdE_UNODC

Centro de Excelencia (UNODC-INEGI)

CdE UNODC-INEGI

Noviembre, 2023
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