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LA IDEA DE QUE ES PRECISO 
RESPALDAR LA TOMA DE

DECISIÓN EN BASE A 
INFORMACIÓN, SE HA 
CONSOLIDADO EN LA 

REGIÓN EN LOS ÚLTIMOS 
AÑOS

¿QUÉ TIPO DE 
INFORMACIÓN 

CONSTRUIMOS?

¿PARA QUÉ LA 
UTILIZAMOS?

¿QUÉ TIPO DE ANÁLISIS 
HACEMOS EN TORNO A 
ESTA INFORMACIÓN?



LA CRIMINALIDAD SE HA 
INSTALADO COMO UNO DE 

LOS PRINCIPALES 
PROBLEMAS PÚBLICOS QUE 

DEBEN RESOLVER LOS 
ESTADOS EN LA 

ACTUALIDAD

LAS SOCIEDADES 
RECLAMAN RESPUESTAS A 
LAS AGENCIAS DEL PODER 
EJECUTIVO Y DEL PODER 

JUDICIAL 

LOS RECLAMOS SE 
DISTRIBUYEN ENTRE, POR 
UN LADO, LAS EXIGENCIAS 
DE MAYOR SEGURIDAD Y, 

POR EL OTRO, LAS 
EXIGENCIAS DE 

REDUCCIÓN DE LA 
VIOLENCIA ESTATAL

ESTOS RECLAMOS SUELEN 
VERSE COMO 

ANTAGONISMOS O SE 
PERCIBEN COMO 

DISOCIADOS, PERO SON 
PARTE DE UN MISMO 

ENTRAMADO: LA FALTA DE 
EFICACIA EN LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS EN MATERIA DE 

SEGURIDAD



¿QUÉ PODEMOS HACER 
QUIENES TRABAJAMOS EN 
EL ABORDAJE PÚBLICO DE 

LA CRIMINALIDAD PARA 
REVERTIR ESTA SITUACIÓN?

¿QUÉ PODEMOS PROMOVER 
DESDE LOS CENTROS DE 

PRODUCCIÓN DE 
INFORMACIÓN Y ANÁLISIS 

DEL DELITO?



CAMBIO DE 
PARADIGMA EN LA 

MIRADA ACERCA DE 
LOS CONFLICTOS 

SOCIALES

NUEVAS 
PERSPECTIVAS EN LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 

CRIMINAL

TRANSFORMACIONES 
EN LAS FORMAS DE 

DISEÑAR  E 
IMPLEMENTAR LA 

POLÍTICA DE 
SEGURIDAD O LA 

POLÍTICA CRIMINAL

1 2 3



CAMBIO DE PARADIGMA EN LA MIRADA SOBRE LA CONFLICTIVIDAD SOCIAL

PARADIGMA DEL 
ORDEN

PARADIGMA DE LA 
GESTIÓN DE LA

CONFLICTIVIDAD

EL CONFLICTO PUEDE 
TENER ARISTAS 
NEGATIVAS Y/O 

POSITIVAS Y DEBE SER 
GESTIONADO 

LOS 
INSTRUMENTOS 

VIOLENTOS COMO 
ÚLTIMA OPCIÓN

LOS 
INSTRUMENTOS 

VIOLENTOS COMO 
RESPUESTA

EL CONFLICTO COMO UN 
ASUNTO NEGATIVO QUE 

DEBE SER ELIMINADO



TRANSFORMACIONES EN LAS FORMAS DE DISEÑAR LA POLÍTICA DE SEGURIDAD O LA POLÍTICA 
CRIMINAL

IMPLEMENTACIÓN DE 
NUEVOS MODELOS DE 

TOMA DE DECISIÓN

CONSTRUIR LA VISIÓN DE 
PROBLEMA PÚBLICO 

COMO RESPALDO DE LAS 
DECISIONES

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PROCESO DE TOMA DE 
DECISIÓN SOBRE LOS 

PROBLEMAS PÚBLICOS 
CRIMINALES

DECISORES/AS Y 
ANALISTAS 

CRIMINALES

ANÁLISIS DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS

ANÁLISIS POLÍTICO 
CRIMINAL

ANÁLISIS CRIMINAL



CICLO DE ELABORACIÓN DE POLÍTICA PÚBLICA
MODELO PROCESALISTA DE TOMA DE DECISIONES

1. DEFINIR EL PROBLEMA

2. ESTABLECER OBJETIVOS 3. ESTIPULAR ACCIONES

4. IDENTIFICAR A LOS ACTORES

5. IMPLEMENTAR6. EVALUAR



Áreas de intervención Problemas públicos criminales
Conflictividades sociales, problematizadas desde el Estado 
cuyas manifestaciones involucran alguna conducta típica

Objetivos
Resolver problemas públicos 

criminales a partir de decisiones 
con unidad de sentido

Reducir, transformar, controlar, relocalizar o extinguir

Niveles decisionales

Macro Planes estratégicos de intervención

Meso Políticas sectoriales

Micro Acciones operativas

Fases de intervención, 
decisiones y recursos

Fase reactiva: gestión de 
recursos propios - punitivos

Investigaciones penales, controles y detenciones policiales, 
condenas y salidas alternativas a la condena penal

Fase preventiva y disuasiva: 
articulación de recursos 
impropios - no punitivos

Sociales, comunicacionales, educacionales, 
administrativos, de seguridad, inspecciones, espacio 

público, etc.

Actores involucrados

Actores propios

Ministerios de justicia; ministerios de seguridad; ministerios 
públicos fiscales; fiscalías; fuerzas policiales; servicios 

penitenciarios;  agencias de control de medidas 
alternativas al proceso penal; secretarias de seguridad; 

centros de producción de información y análisis del delito.

Actores impropios
Individualizados en función de los recursos no punitivos 

que se consideren necesarios para abordar un problema 
público criminal en particular

Niveles gubernamentales con 
intervención

Nacional – Provincial - Municipal -

¿QUÉ TENER EN 
CUENTA EN LOS 

PROCESOS DE 
TOMA DE 

DECISIÓN?



NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA CONSTRUCCIÓN DE LA INFORMACIÓN CRIMINAL

LA CONSTRUCCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN ORIENTADA 
HACIA LA DEFINICIÓN DEL 

PROBLEMA PÚBLICO 
CRIMINAL

MIRADA HOLÍSTICA SOBRE 
EL PROBLEMA, ASPECTOS 
DELICTIVOS Y ASPECTOS 

NO DELICTIVOS

NO ALCANZA CON 
CONSTRUCCIÓN LA 

INFORMACIÓN SOBRE 
CALIFICACIONES 

JURÍDICAS

DEBEN INCLUIRSE DATOS 
DE ÍNDOLE CUALITATIVA Y 

CUANTITATIVA, POR LO 
TANTO SE DEBEN 

IMPLEMENTAR DIVERSAS 
TÉCNICAS DE 

RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS 
DE DATOS



DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

¿QUÉ?

¿CÓMO y CUÁNDO?

¿POR QUÉ?

¿DÓNDE?

¿QUIENES y a QUIENES?

¿PARA QUÉ?



¿QUÉ OBSERVAR PARA CONSTRUIR INFORMACIÓN SOBRE LOS PROBLEMAS PÚBLICOS CRIMINALES?

ESTRUCTURAS

SEGMENTOS

REGULARIDADES

MERCADO

PATRIARCAL

SOCIALES/CLASE

VIOLENCIA – DELITO - PROBLEMA



MUCHAS GRACIAS
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