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SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 911

“Atencion y respuesta a emergencias por violencia
contra la mujer y violencia domeéstica”

Protocolos y Procesos



01 QUE ES EL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 911
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El Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad es un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos, normas,
principios, instrumentos, politicas, procedimientos, servicios y acciones, que establecen corresponsablemente érganos y entidades publicas entre si, a fin
de efectuar acciones coordinadas en materia de atencidn a emergencias y seguridad.
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03 POBLACION REPUBLICA DOMINICANA
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*Fuente: Oficina Nacional de Estadisticas, Boletin Censal No. 26, 10 de Agosto 2023
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TIPOS DE EVENTOS DE EMERGENCIA




04 EMERGENCIAS GESTIONADAS POR CATEGORIA DE EVENTOS
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04 EMERGENCIAS GESTIONADAS POR CATEGORIA DE EVENTOS BII;
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4.1 EVENTOS DE VIOLENCIA

Violencia Agresion

Domeéstica

Agresion Persona en
Sexual Peligro
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05 CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA GESTIONADOS DONDE SE REGISTRO :
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER. PERIODO 2014 - 2023 :
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B Casos de Violencia Doméstica Gestionados ~ mmm Casos donde seregistro Violencia Conta la Mujer e % Casos donde seregistro Violencia Contra la Mujer del Total de Casos de Violencia Doméstica Gestionados

Fuente: Base de datos INET del Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1.
* Datos correspondientes al periodo 31 mayo al 31 de diciembre 2014.
**Datos correspondientes al periodo enero-octubre 2023.



CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA LA MUJER, SEGUN SUB TIPO.

PERIODO 2014 - 2023
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967 807
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308 270
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Casos donde se registrd Violencia Doméstica Contra la Mujer con Violacién de orden de Proteccion **Casos donde se registré Violencia Doméstica Contra la Mujer con Dafios a Bienes o Inmuebles

Casos donde se registrd Violencia Doméstica Contra la Mujer con Herido(s) o Afectado(s)

Fuente: Base de datos INET del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

* Datos correspondientes al periodo enero-octubre 2023.

"Nota: Corresponden a los Casos de Violencia Doméstica Contra la Mujer donde hubo otros sub tipos del incidente Violencia Doméstica.
Estos sub tipos son: Violacion Orden de Proteccion, Herido(s) o Afectado(s) y Bienes o inmuebles."

*% . . . T . ~ . . IR T . . ~
El sub-tipo de violencia doméstica contra la mujer con dafios a bienes o inmuebles se inici6 a registrar datos a partir del afio 2020.
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07 FLUJO DE LA ATENCION
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08 PAUTAS A SEGUIR POR EL OPERADOR EN EL MANEJO DEL EVENTO VIOLENCIA
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‘ Interrupcion de la llamada con suficiente informacion para despachar: no se retornallamada

\

‘ Interrupcion de la llamada con informacion insuficiente para despachar: se retorna de forma casual

\

‘ Registro de la emergencia y despacho

/

Persona agredida puede conversar con Salud Mental antes o después de la llegada de las unidades.
Si aplica, puede conversar también con un médico ella o la persona que la esté apoyando antes de Ia

llegada de las unidades

4

‘ Registro proactivo de posibles emergencias con autorizacion del Supervisor




09 PAUTAS A SEGUIR POR GESTOR DE ENLACE EN EL MANEJO DEL EVENTO

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

El gestor de Enlace contacta al Ministerio de la Mujer cuando una mujer es agredida por un hombre,
incluyendo en los casos de agresion mutua. El Ministerio de la mujer se contacta porque es la institucion
encargada de dar seguimiento y posterior asistencia a las mujeres en este tipo de situacion

Una vez pasada la informacion del caso por parte del Sistema 9-1-1 al Ministerio de la Mujer, este da
seguimiento a los casos ya que tienen una red de servicios de proteccion a la mujer en casos de violencia de
genero e intrafamiliar. Esto incluye asistencia psicologica, asistencia legal y accesos a la justicia.

Excepciones:

- Cuando un menor agreda a una mujer que no es su pareja, compete el reporte a la Fiscalia de Nifios, Nifias y
Adolescentes y a CONANI

- Cuando el agresor tenga una condicion comprobada de salud mental

- Cuando no se logra obtener la informacion pertinente de la mujer agredida

- Cuando se catalogue rifia por estar involucradas tres 0 mas personas y la agresion es a todos los involucrados

- Cuando la persona agredida sea una menor no emancipada, se reportara directamente a un Fiscal de Violencia de
Género. En caso de que amerite traslado de la menor a un hogar de paso, se debera realizar el reporte tanto al
Fiscal de Violencia de Género como a CONANI

El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)
es el 6rgano rector del Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.
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10 PAUTAS A SEGUIR EN EL MANEJO DEL EVENTOS QUE INVOLUCRAN NINOS

En el caso de que el evento involucre nifios, nifias o adolescentes, el Sistema 9-1-1 notifica a la
Procuraduria Especializada de Nifias, Nifios y Adolescentes (PENNA)

De parte del Sistema 9-1-1 se suministran las siguientes informaciones:

* Descripcion del evento

* Nombre del menor

* Edad del menor

* Nombre del familiar o tutor del menor (si se valido)
* Direccion del evento

* Si el agresor fue apresado

Esta procuraduria se apodera de esta parte de la situacion y toma las medidas pertinentes
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11 INFORMACION AL INSTANTE CAD

P ad

1 .-,.... T T - ) wowmmaive | 1. Numero de evento

v . ,"(
. VT L)Y D iy, ) 2. PSAP al que pertenece
ﬁ g s o P pgeey  Miseshedo 8
Q iz o [2]o st | e 3. Numero de teléfono del llamante
< Phone _ . 3" !
.,? 4. Resultado de la verificacion de llamadas previas del mismo
o . - :f'\:‘\. LAS @N0e
oty oty 140 T nuamero de teléfono. En este caso, tenemos 17. A partir de la
Q 7k m Addl Comements . Fersons ‘ vetucies [ Property wo
’h )W‘Ll Tirme ‘ Comenents : - u;«uu | G- H H 1 1
e - misma linea, desplegamos la ventana emergente siguiente
4|5 1536 17 Uamadas reCentes desde numero de lekéfond Tamey Ra &
5/ : 5. Numeros de eventos anteriores. Si seleccionamos un evento
l coad ) L 2a 1 St Slatus Tene Ag. DTS Call Type eveolSubtype | Locabos ) . )
- (- e e s e R anterior podemos abrirlo y ver los detalles del mismo,
g el ey e o incluyendo direccion hacia la cual se hizo el despacho de las
=5 | PN LOSED G P Tee 01125307 GMT-0M00 Tus 0131124614 INVESTIGACION GLAS AUYAMAS INO
PR LOSEL P Mon Oct20 1245 44 GMT-0400 Men Oct 30 121228 "‘_‘""E" '_" _ @SISTEMA NACIONAL Unidades
- 6 6. Entre los detalles que podemos ver en la ventana, se incluye

— T— el tipo de evento que se atendio, en este caso sefialamos

una Violencia Doméstica Contra la Mujer




12 FUNCIONALIDAD DE TELEFONIA — LLAMADA SILENTE BII
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Llamada silenciosa

1

Pregunta
| » Permite realizar las preguntas que necesite e indicar al usuario

9
| | opciones de respuesta mediante el teclado de su teléfono
Pregunta2
| « Puede utilizarse con usuarios con restriccion fisica o
g 5 . . . . .
circunstancial que no le permita comunicarse con normalidad
Comentarios , . :
» (Cada numero seleccionado se registra
| . .
: » El Operador puede hacer una nota en el sistema junto con la
Editables

respuesta recibida




13 Funcionalidad de Telefonia — AML

El Sistema 9-1-1 de Republica Dominicana tiene a
implementada la tecnologia AML (Advanced Mobile Location)

(localizacion Movil Avanzada)

« No depende de triangulacion celular, si no de GPS
« Permite obtener una ubicacion con alta precision

Los Servicios de Ubicacion permiten la geolocalizacion de los
ciudadanos al realizar una llamada de Emergencia.

» Funciona de manera automatica y segura, sin intervencion del
usuario

» Provee al sistema de las coordenadas precisas del movil de
donde se realizala llamada

 Brinda un nivel de precision mayor al que ofrece tecnologia
Automatic Location Identification (ALI)




o SISTEMA NACIONAL
@ 0E ATENGION
&S / EMERGENCIAS
A Y SEGURIDAD
y/ 28/
[
/ acnrnas Gracras,

Av. Abraham Lincoln #69
©  Esq. Dr. Nufiez y Dominguez
La Julia, Distrito Nacional

@Sistema911_RD

@Sistema911RD

Tel.: 809-688-9911 d | @Sistema911

Web: www.911.gob.do

X & &

oy @ 98lEl . gob .do @Sistema911_RD




