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Antecedentes

El Servicio de Emergencia 9-1-1, desde su creacién en 2016, ha
buscado:

- Atender a las personas usuarias con respeto y sentido humano

* Vincularse con entidades y corporaciones que coadyuven en la
atencion de las emergencias.

- Atender las llamadas asociadas a las violencias contra las
mujeres, ninas, ninos y adolescentes de manera profesional y
empatica.

« Vincularse con dependencias que atiendas a victimas de las
violencias por razén de género.

EMERGENCIAS

+= ©

Centro Nacional de Informacion (CNI).
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Es un sistema federalizado que incluye el Servicio de Emergencia de las
32 entidades. Actualmente hay 195 Centros de Atencion de Llamadas de
Emergencia de los cuales 133 son estatales y 62 municipales.
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Lineamientos normativos y procesos obligatorios

Lineamientos

* Norma Técnica para la Estandarizacion de los Numeros de
Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 9-1-1

e (Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia

* Protocolos

* Instrucciones de Trabajo

Procesos

* Base Nacional de Servicio de Emergencia 9-1-1
 Medicion de tiempos y calidad de las llamadas
e Certificacion de los CALLE

Centro Nacional de Informacion
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Protocolo Especifico para la Atencion de

Llamadas de Emergencia de Violencia

contra Mujeres a la Linea de Emergencia

9-1-1

éComo se cred?

Deriva de un convenio de colaboracion, que implica:

 Eldesarrollo de estrategias para atender las
llamadas asociadas a la violencia contra las
mujeres

e Sensibilizacion y capacitacion en perspectiva de
género, masculinidades, violencias por razén de
género.

* Desarrollo de materiales de apoyo para atender
las Ilamadas.

Erenoencas

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL
SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

INFORMACION

CENTRO NACIONAL DE

[ —

Fecha de

Fecha de la Numero de

ultima revision revision
0002016 10

Numero de hojas

Centro Nacional de Informacion
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Protocolo Nacional de Coordinacion
Interinstitucional para la Proteccion de
Nifas, Ninos y Adolescentes Victimas de
Violencia

En cred durante la pandemia para coordinary
organizar las labores de atencion de NNA victimas

ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y

ATENCION DE LAS VIOLENCIAS EN CONTRA DE

d e ViO I en Cla ) MUJERES, NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
Fue creado por personal de la :
e Secretaria de Gobernacion (SlPlNNA) PROTOCOLO NACIONAL DE

, . . s . COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
e Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana PARA LA PROTECCIGN DE NINAS, NINOS

Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA

(SESNSP7CNI, Guardia Nacional).

e Secretaria de Salud.

e Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Centro Nacional de Informacion (CNI).
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Capacitacion (INMUJERES y SIPINNA)

Presencial a replicadores:

Perspectiva de género
Sensibilizacion sobre la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida
libre de violencia

Virtual (Covid y postcovid)

Introduccion a la igualdad entre mujeres y hombres

Induccion a la igualdad entre mujeres y hombres

Comunicacion incluyente y sin prejuicio

Masculinidades modelos para transformar

Sensibilizacion sobre la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida
libre de violencia.

SIPINNA

Elementos generales para proteccion inmediata de nifas, ninos y
adolescentes victimas de violencia.

Centro Nacional de Informacion (GNI).
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Vinculacién con los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres (MAM)

Acciones . Apoyo psicoldégico (ya sea que estén en el CALLE o vinculacion remota),
asesoria legal, atencion a las victimas de violencia y sus hijos e hijas.

Bl No recibe retroalimentaciéon
por parte de los MAM

No se vincula con los MAM

Recibe retroalimentacién por
parte de los MAM

Created with mapchart.net

Centro Nacional de Informacion (CiNI).
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Vinculacion con las Procuradurias de Protecciéon de Nifnas, Nifios y Adolescentes

Acciones . Seguimiento a caso de violencia contra NNA donde se requiera su asesoria,
representacion o coordinacion para las medidas de proteccion especial para
la restitucion de derechos.

Il No hay vinculacién entre el
SE 9-1-1 y las PPNNA

Il Se recibe retroalimentacion

por parte de las PPNNA

No se recibe
retroalimentacion por parte
de las PPNNA

Created with mapchart.net

Centro Nacional de Informacion (SiNI).
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Vinculaciéon con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Acciones . Proteger los derechos de nifas, ninos y adolescentes contra violencia,
maltrato, abandono, negligencia, implementar acciones de prevencion,
investigacion e intervencion social.

Il DF no se vincula con el
Servicio 9-1-1

- No se recibe
retroalimentaciéon por parte
del DIF

[l Se recibe informacién por
parte del DIF

Created with mapchart.net

Centro Nacional de Informacion (CNI).
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Protocolo Especifico para la Atencién de
Llamadas de Emergencia de Violencia contra
Ninas, Ninos y Adolescentes a la Linea de
Emergencia 9-1-1

Este fue desarrollado con apoyo de la Agencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), SIPINNA, en
coordinador del personal del Centro Nacional de
Informacion.

El Protocolo fue enviado a las y los titulares de los
Complejos de Seguridad y durante los meses de
noviembre vy diciembre el Centro Nacional de
Informacion capacitara al personal replicador vy
operadores del servicio de Emergencia 9-1-1 en la
utilizacion del protocolo.

SEGURIDAD \¥

SECRETARIADO
EJECUTIVO

PROTOCOLO ESPECIFICO PARA LA
ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA DE VIOLENCIA

CONTRA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES A LA LINEA DE

EMERGENCIA 9-1-1

CENTRO NACIONAL DE
INFORMACION

, GOBIERNO DE

s MEXICO

Centro Nacional de Informacion (CNI).
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La Instrucciéon de Trabajo, Incidente 30706,
Trata de Menores (Trata de Nifas, Nifhos y
Adolescentes)

SEGURIDAD W

SECRETARIADO
EJECUTIVO

Este instrumento fue desarrollado con apoyo de
personal de la Secretaria de Turismo, de la Secretaria
de Gobernacidn, de SIPINNA, de la Agencia de las

Instruccion de Trabajo

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), de World ik onke SDT05

Trata de Menores

Visidn México en coordinador del personal del Centro (et e e

y Adolescentes)

Nacional de Informacidn.

CENTRO NACIONAL DE INFORMACION
La Instruccion fue enviada a las y los titulares de los
Complejos de Seguridad durante los meses de
noviembre y diciembre el Centro Nacional de
Informacion capacitara al personal replicador y
operadores del servicio de Emergencia 9-1-1 en la
utilizacion de la instruccion.

Centro Nacional de Informacion (ENI).
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Incidente

30502 Violencia de pareja

30503 Violencia Familiar

30504 Otros atentados contra la familia

30505 Maltrato infantil

30605 Robo de infante

30607 Sustraccion de menores

30608 Trafico de menores

30609 Otros actos contra la libertad personal

30701 Abuso sexual

30702 Acoso u Hostigamiento sexual

30703 Ataque al pudor

30705 Explotacion de menores

30706 Trata de menores

30707 Violacion

30708 Otros actos relacionados con la libertad y
la seguridad sexual

30709 Trata de personas

30711 Corrupcion de menores

30903 Violencia contra la mujer

Centro Nacional de Informacion (¢
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=== SECRETARIADO
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PARTICIPACION RELATIVA DE LOS INCIDENTES DE EMERGENCIA
EN EL TOTAL DE LLAMADAS REALES (#%)*
Enero - octubre 2023

Total de llamadas
12,426,529

Incidente: Médico SRR e B -
14.57% g Otros incidentesde

Incidente: Asistencia
13.43%

-~ Accidente,
* . 'de transito

. PP] 4 sin lesionados
Incidente: Servicios 5.18%

Publicos
1.24%

Violencia familiar
3.94%

Incidente: Proteccién Civil
6.73%

Violencia de pareja
1.76%

Incidente: Otros servicios

4.65%
- e Acoso u hostigamiento - N :
Vlglg;:;n Abuso sexual sexual Violencia ;:ozr;t;’a la mujer
—== 0.05% 0.08% ===

Nota: Las llamadas de emergencia al nimero dnico 9-1-1 ne son denuncias ante una autoridad, se trata dnicamente de probables incidentes de emergencia con

base en la percepcién de la persona que realiza la llamada. Las cifras muestran incidentes cometidos en contra de hombres y mujeres. No se desagrega sélo para
mujeres.

*Conforme al Catdlogo Macional de Incidentes de Emergencia, los incidentes se clasifican en seis categorias generales: Seguridad; Médico; Servicios Publicos; 74
Proteccian Civil, Asistencia y Otros Servicios. La grafica desagrega unicamente incidentes relacionados con la categoria Seguridad.

Fuente: SESNSP-CNI con informacién reportada por los Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) de las 32 entidades federativas.

Nacional de Informacion (GNI).
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Estadisticas (enero octubre 2023)
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LLAMADAS DE EMERGENCIA RELACIONADAS CON INCIDENTES DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER* : TENDENCIA NACIONAL
Enero 2016 - octubre 2023
40,000 -
35000 1| Total 2016 Total 2017 Total 2018
92,604 106,765 172,210
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000 Total 2019 Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023
197,693 260,067 291,331 339,451 284,365
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MNota: Las llamadas de emergencia al niamero Gnico 9-1-1 no son denuncias ante una autoridad, se trata unicamente de probables incidentes de emergencia con
base en la percepcién de la persona que realiza la llamada.
*Se refiere al incidente “Violencia contra la mujer” incluido en el Catdlogo Nacional de Incidentes de Emergencia, y definido como: “ Todo octo violento que
tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la 76
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada.”
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acional de Informacion (ENI).
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LLAMADAS DE EMERGENCIA RELACIONADAS CON INCIDENTES DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER*: ESTATAL
Enero - octubre 2023
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MNota: Las llamadas de emergencia al nimero Unico 9-1-1 no son denuncias ante una autoridad, se trata inicamente de probables incidentes de emergencia con

base en la percepcién de la persona que realiza la llamada.

*Se refiere al incidente “Viclencia contra la mujer” incluido en el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia, y definido comeo: “ Todo acto violento gue

tenga o pueda tener como resultado un dario o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccidén o la 77
privaciéon arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada.”

Fuente: SESNSP-CNI con informacién reportada por los Centros de Atencidén de Llamadas de Emergencia (CALLE) de las 32 entidades federativas.

Nacional de Informacién (CNI).
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Modelo de atencion de llamadas nacional
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Centro Nacional de Informacion (EiNI).
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Estados

« Sonora:. Coordinacion interinstitucional a partir de una llamada de
emergencia. Se suscribié un convenio de colaboracion entre diversas
entidades (Instituto Sonorense de la Mujer, Desarrollo Integral de la
Familia (ninos), procuraduria de Proteccion de NNA y Secretaria de Salud
(salud mental y adicciones).

« Chihuahua: personal del Centro Regional de Urgencias Médica puede ver
informacion de las llamadas y dar seguimiento.

 Querétaro: Personal del Instituto Estatal de las Mujeres atiende en los
CALLE de la entidad.

 Veracruz: Cuenta con una linea especifica para la atencion de violencia
contra las mujeres que esta en las instalaciones del Centro de Control,
Comando, Comunicaciones y Computo. El Servicio de Emergencia 9-1-1
canaliza dichas llamadas cuando es necesario, pues brinda apoyo
psicoldgico y asesoria legal.

Centro Nacional de Informacion (&
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Retos y limitaciones

Retos

Incluir la atencidon especifica personas de la tercera edad, con
discapacidad, de la diversidad sexual y afectiva.

Que todos los CALLE cuenten con personal profesional en
psicologia para atender a victimas o a personal que sufra de
trauma vicario o burn out.

Alcanzar a grupos de poblacion indigena.

Limitaciones

El Servicio de Emergencia 9-1-1 responde las llamadas y las
canaliza, pero las corporaciones (bomberos, cruz roja, bomberos,
proteccion civil) son las encargadas de atender las emergencias
por lo que puede haber dilaciones en la respuesta.

No es facil que una persona que hable lenguas originarias desee
Incorporarse al trabajo en el 9-1-1.

Centro Nacional de Informacion (&
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