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® EENA: Asociacion Europea de
Public Safety Answering Pons Numeros de Emergencia

= ® Public Safety Answering Points in
Europe (2011)

® Public Safety Answering Points
around the Globe (2016)

Understanding PSAPs
around the world has never
el

e ® Se publica anualmente
® Brinda informacién sobre la

estructura, la organizaciony el

: funcionamiento de los centros
e I l a receptores de emergencias en
Europa y otros paises del mundo

EUROPEAN EMERGENCY NUMBER ASSOCIATION
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Public Safety / nswering " oints

Global Edition

e PSAPs Edicion Global 2021

— Salta (Argentina), Canadad, Ecuador,

Estados Unidos, México (nivel federal)
— Aumentar la participaciony la

representacion de las Américas en la
publicacion

around the world has never
b A

 Finales del 2022:

— Presentacion de la iniciativa
Publicacion piloto > PSAPs:
N e n a Edicion América Latina

)

EUROPEAN EMERGENCY NUMBER ASSOCIATION

— Envio de cuestionario



Més derechos
para més gente

Recoleccion Revision EENA Revision traduccion Revision
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Revisidn OEA Disefoy Publicacién
diagramacion final
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e Sistema de Emergencias 9-1-1 de Costa Rica

e Servicio Integrado de Seguridad 911 de Ecuador

* Ministerio de Gobernacion de Guatemala

e Sistema Nacional de Emergencia 911 de Honduras
* Centro Nacional de Informacion de México

e Sistema Nacional de Emergencias 911 de Panama

e Sistema Nacional de Atencion a Emergenciasy
Seguridad 911 de Republica Dominicana

 Direccion General del Centro Comando Unificado de
la Policia Nacional de Uruguay
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Intermedio & OEA =T

e Sistema de Emergencias 911 de Salta (Argentina)

e Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia 911
del Estado de México

e Centros de Atencion de Llamadas de Emergencias
Municipales de Guanajuato

e Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia 911
de Michoacan

e C5de Nuevo Ledn

* Centro de Atencion de Llamadas de Emergencias 911
de Tlaxcala

 C5ide Yucatan
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e Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad
(SIES-M) de Medellin (Colombia)
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1. Informacién del pais/provincia/municipio

1. Marco legislativo/regulatorio
2. Modelo operativo
3. Implementacion de eCall

4. Centros de Atencion de Llamadas de
Emergencia y Centros de Despacho

5. NUumeros de Emergencia (y de no
emergencia)

6. Llamadas de emergencia recibidas
7. Llamadas de emergencia por tipo de red
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8. Tecnologia y equipamiento utilizado
9. Proxima Generacion 911 (NG911)
10. Ubicacion de la llamada de emergencia

— Telefonia celular y Linea fija
11. Ubicacion moévil avanzada (AML)
12. Aplicaciones moviles (Apps)
13. Accesibilidad para personas con discapacidad
14. Servicio de mensaje de texto (SMS)
15. Tarjeta SIM
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16. Colaboracion con servicios de terceros
17. Uso de medios/redes sociales
18. Alertas publicas

19. Uso de sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia

20. Uso de Desfibriladores Externos Automaticos
21. Calidad del Servicio

22. Proyectos, reformas, actualizaciones

23. Proveedores de tecnologia
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* Sj se obtuvo alguna certificacion de calidad

A CALEA, 3

Y 1s0,5
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Modernizacion hacia NG911

Ya realizada, 1 r Desconocimiento,
Si, en los | 1
proximos 5 afos,
1

“_No todavia, 5

Si, en los
proximos
anos, 7
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1. Despliegue
" 2. Funcionamiento
3. Transmision

4. Funciones adicionales
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Ciberseguridad =

Procesos o certificaciones para asegurar la
ciberseguridad

Si, 6
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Parcialmente, 1
|

No, pero hay

Desconocimiento, planes, 5

4 WH

No, y no hay
planes, 3

S, 2 y
(I
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Lineas de accidn i

® Procesos y
mecanismos de
transferencia

e Sensibilizar, informar
y capacitar
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Entender cual es el estado de situacion

— Como estan organizados, cual es su estructura, como
funcionan

Compartir informacion entre los actores del sector
Dar a conocer iniciativas, innovaciones y buenas
practicas

ldentificar: — Tendenciasy patrones
— Brechas y necesidades
— Puntos de intervencion para el intercambio,
la colaboracion y la capacitacion

Fomentar la cultura del reporte y de |la transparencia
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* Entregar, compartir y difundir la publicacion
— Espanol > PSAPs: Edicion América Latina

= Cartas dirigidas
= Comunidad-SES
= Redes sociales

— Inglés > PSAPs: Global Edition [EENA]

e Participar en el nuevo proceso de recoleccion
(mayo 2024)

— Invitar a quienes ya participaron

— Invitar a quienes no participaron
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Puntos de Respuesta a Emergencias y - eguridad

Edicion América Latina

-Noviembre 2023-

Karen Bozicovich

» Seccion de Informacion y Conocimiento

« Departamento de Seguridad Publica

Entender la organizacion y el Q e n a
funcionamiento de los Puntos de
Respuesta a Emergencias y Seguridad

en América Latina nunca ha sido tan facil
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EUROPEAN EMERGENCY NUMBER ASSOCIATION

Viernes 9 de febrero de 2024



	Slide 1: PSAPs: Edición América Latina
	Slide 2: Índice
	Slide 3: Origen
	Slide 4: Nacimiento
	Slide 5: Etapas
	Slide 6: Nacional/federal
	Slide 7: Intermedio
	Slide 8: Local
	Slide 9: Temas
	Slide 10: Temas
	Slide 11: Temas
	Slide 12: Calidad
	Slide 13: NG911
	Slide 14: AML
	Slide 15: Ciberseguridad
	Slide 16: eCall
	Slide 17: Líneas de acción
	Slide 18: Por qué
	Slide 19: Próximos Pasos
	Slide 20: EENA
	Slide 21

