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Cuarta Revolucion Industrial

La evolucion de 4G a 5GC permite llevar grandes
"La Revolucion que genera un mundo en el que los sistemas de capacidades de computo a cualquier lugar conectado a
fabricacion virtuales y fisicos cooperan entre si de una manera una red.

flexible a nivel global” _ .
sus Sanels, Risloer o) o Beantme el 5C genera condiciones idoneas para el desarrollo de 10T, IA

LTE (4G) 5G
2010 2020
Capacidad Servicios interactivos
multimedia, mayor multimedia, internet
movilidad y acceso a de alta velocidad,
internet de banda grandes capacidades
ancha. de procesamiento.

Impacto transversal 5G para la proteccion y la salud

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical

automation Systems . S
- Salud. Monitoreo de la salud, alertas médicas.

Las comunicaciones moviles que habilitan la comunicacion
entre maquinas y objetos, sin la intervencion humana llevan
la automatizacion a un siguiente nivel.

- Seguridad Publica. Corporaciones de primera respuesta
requieren de un elevado nivel de confiabilidad vy
disponibilidad.

- Proteccion civil. Combate a desastres naturales y rescate

RapldSOS Cl:b por medio de vehiculos autdbnomos, etc.

- Industria del automovil. La transportacion inteligente,



Impacto transversal 5G en el sector de seguridad y emergencias

Seguridad

Médica

Automotriz

Ubicacion:
latitud/
longitud
Evolucion

Estado de salud:
frecuencia
cardiaca, presion
arterial, Saturacion
de oxigeno (SpO2)

Tiempo real

Construyendo loT:
temperatura, densidad
del humo, toxicidad por
CO, indicador del
sensor de movimiento,
humedad

Auto Conectador:

Despliegue de las
bolsas de aire,
velocidad,
colision,
condiciones de la
carretera

Multimedia:
fotos, video,
mensajes de
texto

Identificacion:
nombre, correo
electrénico,
numero de
teléfono, datos de
contacto de
emergencia

Static

Demografia:
género, edad,
etnia, altura, peso

Historial médico:
condiciones
médicas,
discapacidades,
medicamentos

v

v

v

v

“Cuando la red sea tan rdpida como la velocidad de procesamiento las computadoras desaparecerdn y se dispersardn por la red”.
Eric Schmidt CEO Google (1993)
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Evolucion de las redes moviles
Distintas prestaciones

2G Comunicaciones digitales de voz
3G Vozy datos

La OMDIA prevé para 2026 las suscripciones 4G en Latam
. . . . . . P . o o
4G Voz + datos + Aplicaciones (incluido multimedia) representaran casi el 50% y 5G el 35%
5G M2M, D2D, loT, SaaS, gran diversidad d
tecnologias computacionales Argentina  Brasil Chile  Colombia México Perd  LATAM
Cuadro 1. Generaciones de comunicaciones mdviles. [Osseiran (2016)]. 100%
GSM (26G) CDMA (3G) LTE (4G) 56 o
Lanzamiento 1990 2001 2010 2020 80% 39%
Mejora la velocidad Capacidad Servicios interactivos 5 e ov i a%
. S de su predecesor, multimedia, mayor multimedia, internet
e Sistema digital. Provee ) ) ) 60
Caracteristicas . brindando mayor movilidad y acceso a de alta velocidad,
servicios de voz y datos. . X
ancho de banda, internet de banda  grandes capacidades S0
servicio de email. ancha. de procesamiento. 40%
Ancho de banda 200 KHz 5 MHz 20 MHz Hasta 100 MHz 30 ix 50% 26% 61% 6%
Velocidad de 14. 4 Kbps 3.1 Mbps 100 Mbps 20 Gbps-100 Gbps 0% % -]
transmision 108 % 21% 23% 2%
Latencia 700 ms <200 ms <30ms ~1ms . - 5% . - o % % o ) . o
Técnica de GMSK QPSK, 16 GAM Qpsk, 16 QAM, 64 256 QAM 2020 2026 2020 2026 2020 2026 2020 2026 2020 2026 2020 2026 2020 2026
modulacion QAM ©20210mse
omaa m2G W3G 4G W56

La infraestructura de Telco en la regién no es obstaculo para un
despliegue de AML y datos por VoLTE.
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Principios de Advanced Mobile Location (AML)

Es un método de transporte de datos de ubicacion que emplea HTTPs 0 SMS

EENA define AML el mecanismo para transferir una
ubicacion determinada por el maovil.

Los sensores del dispositivo aprovechan  GPS, # > %

triangulacion y wi-fi para calcular su propia ubicacion de ; '

mManera bastante precisa. b
i GSM Emergency Call o ((( )))

Utiliza las capacidades del teléfono movil para ; SMS ~ Emergency Call S

determinar su ubicacion y proporciona los formatos de @ HTTPs (Data Plan) 4 a

\ 2 4

mensaje correspondientes para transferirlo. PSAP
Cuando se inicia una llamada de emergencia, la SMS /HTTPs Retrieve Location
ubicacion se envia mediante SMS o HTTP a un punto

final definido.

Las redes 3G y sucesivas soportan AML E

Deben permitir el envio de sms en forma simultédnea a la AML Endpoint

VOZ.

El envio por HTTPs requiere que el teléfono tenga plan
de datos.

RapidSOS q b
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Implicaciones de SMS vs HTTPs

La implementacion de AML esta condicionada por las restricciones en las redes, tipo de usuarios y formatos

SMS HTTPs

Técnicas La red de estar configurada para permitir voz y datos No funciona en redes 2G
Funciona incluso en condiciones de baja calidad de | Requiere de plan de datos
senal celular y sin servicio de datos. La entrega de datos esta relacionada con la
Formato binario compatible con GSM (2Q). velocidad de la red. 200 milisegundos para el
SMS es lento (10-30 segundos) 99% de las cargas,
Transporta una pequena cantidad de datos. Soporta otros datos como altitud, perfil
No soporta otros datos como altitud, perfil médico e | médico e idioma del usuario que ya estan
idioma del usuario disponibles en ELSy HELO
Pocas actualizaciones Actualizaciones cada 10 segundos
Econdmicas Cada actualizacion es un sms que tiene costo. Actualizaciones gratuitas
El costo lo absorbe un tercero distinto al usuario movil El costo lo absorbe el usuario de la linea
La extension de SMS requeriria de la cooperacion de la
industria (3-5 anos)
Sociales Limitaciones para la entrega de datos que ayudan a | Al estar sujeta a la disponibilidad de datos no
salvar vidas es universal para toda la poblacion.
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AML Condicionantes en la region LATAM

Tipo de consumo de los usuarios moviles en la region hacen inviable HTTPs

En México por ejemplo aunque hay una participacion de usuarios de smartphones del 94.6%, el tipo de
consumo predominante es pre-pago 82.1%.

USUARIOS DE TELEFONO CELULAR, SEGUN EQUIPO USUARIOS DE TELEFONO CELULAR Y GASTO
2019 a 2022 PROMEDIO, SEGUN TIPO DE CONTRATO
(Porcentaje) 2019 y 2022

1.0 0.3 0.2 0.2 Usuarios (Porcentaje) Gasto promedio (Pesos)

I 3%
795 ® 2019 536.4
= Ambos @ 2022
Celular comun

- . | Falu‘lar .

2z I{;t:::?:;;.lf::ne) - -

Prepago Pospago Ambos Py P Amby
2019 2020 2021 2022 Y peg e i o o8

Notas: Precios promedios constantes a 2022 de acuerdo con el INPC.
No incluye a los usuarios que no supieron especificar el tipo de contrato,
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Ecosistema AML
Fabricantes OS, OMs, EPs, ECCs

OM's REDES 3G, 4G, Se prevé una inversion fija
Las redes deben estar 5G, LTE por radiobase, para que
configuradas para SMS +VOZ SMS y  HTTPS fluyan
permitir voz y datos de correctamente durante una
manera simultanea llamada de emergencia.
durante una llamada (Fuente IFT Mexico)
de emergencia

AML:
SMS/
HTTPS

ELS/HELO

ECCs Inversion anual en

Interfases para SNID POINTS infraestructura: 4-6 Millones

Protocolos estandar de consUlta Construcciéon USD en

i i mantenimiento .
la industria de Internet Desarrollo, NOC, Seguridad,

para comunicarse con . -
hosting, servicios en la hube

los sistemas de los .
ECC's (Fuente RapidSOS en USA)

“Las comunidades dependen de los centros 911 en caso de emergencia, y creemos que deberian tener la la mejor
tecnologia disponible a su disposicion. Cuando cada momento cuenta, estas herramientas ayudardn a los socorristas a

Ra p i d S OS q’:‘b llegar a nuestros clientes cuando mds necesitan ayuda”.

Tim Cook CEO de Apple



ELSy HELO soportados por AML

Son técnicas de localizacion basadas en el dispositivo. La localizacion precisa de la llamada representa el
Mayor avance para los sistemas de atencion de emergencias en décadas.

AML nace en Europa

En 2014 se realiza un proyecto de
pruebas y gracias a la colaboracion
entre la seguridad publica,
operadores moviles \Y%
desarrolladores de sistemas
operativos de dispositivos moviles
se logra la estandarizacion.

ELS inicia en América Latina

En México Google anuncia el
lanzamiento de ELS en algunos
estados. En el proyecto no tomo
parte del Organo Regulador. Al
momento existe una cobertura total
pero no hay una regulacién ad hoc
para una éptima operacion.

2018 2023

2014 2019
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Apple anuncia HELO en EUA

En junio Apple anuncia en Nashville
que las personas a partir del iPhone
12 las personas que llamen al 911
podran  compartir de forma
automatica y segura su ubicacién
con los servicios de emergencia. La
conexion la proveerd un start up en
Nueva York: RapidSOS.

HELO inicia en América Latina

En Paraguay el Organo Regulador
anuncia la implementacién de AML
para Apple y Google, en un
proyecto financiado con recursos
de esa institucion.



Implementacion AML sin regulacion

El caso de México. El beneficio mas importante ha sido en la reduccion de los tiempos de respuesta y por
lo tanto en vidas salvadas gracias a la precision y la velocidad del dato.

El ecosistema se cred de facto en 2019 con el
apoyo de Google.

Reduccién en los tiempos promedio de
atencién/envio a despacho de 90 a 37 segundos.
(C5 Nuevo Ledn, México. Primer C5 en Latam en
testear ELS / SMS). Usuario de ELS desde 2019.

No obstante, al no haber una regulacién ad hoc:

1. Las redes no estan configuradas de manera
6ptima para soportar AML.

2.La transmision de SMS no es gratuita.

3.El costo lo absorben las PSAP.

4.Su uso depende de la disponibilidad de
recursos publicos.

5.El OR estd llevando a cabo un proceso de
actualizacion de las reglas para la
geolocalizacidon desde 2020.

6.El proyecto contempla la inversion inicial en
las redes y costos recurrentes por el uso de
sms.

RapidSOS q b

Esguema AML con participantes (IFT México)

.

Centro de SMS

() : _
( ? ) LHIE — ;“f—% Gateway
oM
Transmisién de SMS/HTTPS HTTPS m S
C—
Servidor
Persona e ). CALLE
Llamada al 9-1-1 Q (Eﬁ Atiende la Emergencia
L

oM

Transmision de voz

“Los Operadores Celulares deben asegurarse de que los mensajes SMS se permitan
simultdneamente a las llamadas de emergencia y que los mensajes SMS de AML al
punto terminal sean tarifados con cero costo.”

Apple México participd en el proceso de revision a la regulacion en 2020.



Marco juridico para un Sistema Nacional 911

El caso de éxito de Republica Dominicana. Una Ley que establece el propdsito, organizacion, actores
responsables y origen de los recursos es la mejor forma de garantizar orden y sostenibilidad del Sistema. No
todos los paises de la region cuentan con una Ley dedicada a la atencion de emergencias.

En 2013 fue promulgada la Ley del Sistema T,
Nacional de Atenciobn a Emergencias y %FUU ,
Seguridad.

IR

(O)//((UN/(»’ (%'(//)m

Sovesicente de la Repriblica Dominicana

N

Respecto a la localizacion de dispositivos y el
acceso a la informacion, la Ley contempla que:

Parrafo I. Las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones deberan desarrollar sus
sistemas de entrega del ANI-ALI, de conformidad con los protocolos de comunicaciones
establecidos por el Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

L rvicios de emergencia y seguridad A — B Yo S N R
-l' oS se Pérrafo I1. Todos los datos necesarios para gestionar los servicios de emergencia del sistema
deberén ser entregados y estar disponibles durante todo el proceso de asistencia de la emergencia

te n g an acceso a IOS d atOS d e con una precision de la data que no supere los doscientos (200) metros del origen de esta
geolocalizacién de las personas.

ARTICULO 11. Sobre el consentimiento de los usuarios del Sistema para los servicios de

2. El acceso a los datos implica el
consentimiento expreso del titular de la
informacion.

En cuanto a la estructura y funcionamiento la
Ley contempla un 6rgano de coordinacion que
preside el Ministerio de la Presidencia y en el
que participa el Organo Regulador INDOTEL.

RapidSOS q b

geolocalizacion. Para que los servicios de atencion de emergencias y de seguridad se puedan
brindar de manera eficaz, el personal de los Centros de Despacho y demas autoridades,
deberan tener acceso a los datos de[geolocalizacion de las personas que accedan al
SISTEMA 9-1-1 u otras informaciones relevantes relacionadas con su nimero telefonico (ALl y
ANI); asi como, a la grabacién de la conversacion s ida, por lo que el acceso a la

plataforma implica €l consentimiento expreso por parte del titular de dicha informacion, para
que la misma sea e i su situacion de emergencia.




Financiamiento para el Sistema 911

El caso de Costa Rica. Fuente de recursos por la via impositiva.

Costa Rica es un ejemplo de un marco legal
progresista que garantiza una fuente de
recursos para mantener al Sistema.

La Ley establece que:

1 El Sistema 911 se financiara con una tasa
de hasta 0.75% sobre la facturacion
mensual de los ingresos totales por
servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico:

e Telefonia movil

e Telefonia “tradicional”
e Telefonia VolP

e Internet fijoy movil

1 Los PST deberan poner a disposicion los
recursos de infraestructura que
requiera el Sistema 911 para el
cumplimiento eficiente y oportuno de
SUS servicios.

2. Los PST brindaran datos de localizacion
del usuario que acceda al servicio.

RapidSOS q b

Articulo 7- Tasa de financiamiento

Para garantizar una oportuna y eficiente atencion en las situaciones de emergencia para la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de
los abonados y los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, los costos que demande el Sistema de Emergencias 9-
1-1 se financiaran con una tasa de hasta un cero coma setenta y cinco por ciento |0,75%) sobre la facturacion mensual |de los ingresos totales
por servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, entendidos estos como Tos ingresos de Tos servicios de telefonia mdvil, telefonia

tradicional, telefonia VoIP, internet (fijo y movil) y lineas dedicadas, asi como el desarrollo y el mejoramiento de las comunicaciones con las
instituciones adscritas al Sistema.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, que operen en el pais, deberan poner a disposicion los recursos
de mfraestructura que el Slstema de Emergencias 9-1-1 requiera para el cumplimiento eficiente y oportuno de sus servicios, en aspectos que
amadas realizadas por la poblacion deberan ser recibidas por los centros de atencion que el Sistema habilite, y se brindaran

Iocallzacxon del usuario gue disponga el acceso al servicio.

los datos de



~5) COMISION NACIONAL pE ( *y GOBIERNO b

El papel del Organo Regulador S iRttt J PARAGUAY

# Institucional v Fondosdeserv.uni. v Registro ¥ Marco regulatorio v Licitaciones v Contacto

El caso de éxito de Paraguay

LANZAMIENTO DEL ADVANCED MOBILE LOCATION Y DE LA APP 911 DEL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS

En 2023, Paraguay se convirtid en el primer
pais en Sudamérica en implementar AML
para el 911

La Comisidon Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) coordind y aportd los recursos
para concretar el proyecto.

En el proyecto colaboraron CONATEL, el
Ministerio del Interior y la Policia Nacional.

Necositas ayuda?

Mar 16,2023

La CONATEL financié la implementacion del Paraguay, primer pais de Sudamérica en implementar ubicacién movil avanzada.

. T Los desarrolladores de los sistemas operativos Android y iOS, Google y Apple
ecosistema de AML con recursos publicos. . s oer peratiy YIS, 50001€ y APPIE,
habilitan este servicio sin costo para el erario paraguayo, a fin de optimizar el

funcionamiento y la eficiencia del Sistema de Emergencias 911.
La implementacion abarca todos los Su implementacién fue fruto de la colaboracién entre el Ministerio del Interior, la
dispositivos IOs y Android. Policia Nacional y la Conatel, entidad que financid el proyecto con recursos del
Fondo de Servicio Universal (FSU).
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El Gobierno Federal como promotor del cambio

Caso de éxito Argentina lanzd ELS en Junio de 2023

En junio de 2021 el Ministerio de Seguridad de la Nacion
y el Ente Nacional de Comunicaciones, acordaron la
implementacion del Servicio de Localizacion Avanzada
de Llamadas de Emergencia.

El proyecto contemplaba a los Gobiernos de las
Provincias y de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.endo tiempos y mejorando la eficacia y la eficiencia
de su atencion.

El Ministerio llevd a cabo la adecuaciéon de |la
infraestructura del Sistema de Atencién de Emergencias
911 Federal para garantizar el mantenimiento total del
sistema y sus licencias de base.

En junio de 2023 se anuncid ELS en todo el territorio de

Argentina con una cobertura de 30 Millones de
dispositivos Android.

RapidSOS q b

LANACION - Sociedad

Google lanzo dos funcionalidades celulares para ayudar a
personas en situaciones de emergencia

Mas del 99% de los celulares con sistema operativo Android de la Argentina ya cuentan con el PUBLICIOAD
Sistema de Ubicacion para Emergencias y el Sistema de Alertas para Terremotos

“A través del ELS se reduce el radio de btisqueda de

14 kilometros a 6 metros, lo que la vuelve hasta 3.000 veces
mads precisa que la triangulacion mediante torres de
telefonia movil', explica Camila Dominguez, gerente de
alianzas de Android para América Latina.

Radio de basqueda con ELS

Radio de busqueda sin ELS

Esta posibilidad que se encuentra en la mayoria de los
teléfonos Android, sin importar el modelo o el aiio de
fabricacion, puede salvar la vida a 3 mil millones de
personas en el planeta y a 30 millones argentinos que estén
en peligro. La senal se activa solo en caso de que el usuario



Comunicaciones al numero de emergencias mediante VoLTE
Por su facilidad de implementacion se estan extendiendo mas rapidamente que AML.

La arquitectura de Next Generation se basa en Voz sobre
LTE (VOLTE).

VOLTE permite comunicaciones de emergencia
multimedia que incluyen capacidades de voz, texto y
video.

Cada vez mas Apps tendran habilitada una llamada al
numero de emergencias.

El teléfono movil automaticamente puede transmitir su
ubicacion (tracking) y datos adicionales.

Las aplicaciones pueden determinar cuando se activara
una llamada por choques o caidas mediante interfases con )~
sensores en el dispositivo. L
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Apps de Next Generation

Octubre 2022, Rio de Janeiro.

“Un conductor masculino de la compafiia de
Uber se encuentra siendo secuestrado por
un acompaflante masculino con arma de
fuego sentado en los asientos de atrés.

Comunicaciones VOLTE para emergencias

Botén en la App conecta llamada al nimero El conductor silenciosamente marcé al 190
de emergencia y comparte informacion del a través de la app Yy se empezaron a
viaje a los operadores del centro de compartir datos de ubicacidén + datos del

emergencias mas cercano. vehiculo. El operador de la Policia Militar

(190), al contestar la 1llamada, identificd
que se trataba de un robo, dado que la
victima no respondia a sus preguntas, pero si

Datos Compartidos:
° Ubicacién (actualizada en tiempo

Ljan Model lor del Vehicul se escuchaba el didlogo. Luego de 2 minutos
® Maf;c.a’ IO elo, Color del Vehiculo, la 1llamada se termindé, pero los datos de
atricula

ubicacién, continuaban disponibles de manera
automética. E1 operador despachdé a policia
patrullera. La PM de RJ interceptd el
vehiculo en una favela. E1l chofer fue
liberado en el camino y su teléfono estaba
escondido debajo del asiento, esta accidn
permitid a PM dar seguimiento a las
ubicaciones del wvehiculo. Una vez recuperado
el vehiculo se capturaron 2 masculinos

Rap|dSOS q:b mayores de edad y 1 menor de edad".
- ssSSLLLLLLLLL.L.LLL...SS,LSSS

° Conductor y Pasajero

Paises en LATAM: Mexico, Brasil, Republica
Dominicana




Conclusiones

1. El beneficio social de la implementacion de las técnicas de geolocalizacion basadas en el dispositivo es
incuestionable y es posible traducirlo en términos de vidas salvadas como resultado de la disminucion en los
tiempos de respuesta..

2. Laregion de América Latina cuenta con las condiciones de infraestructura en las redes maoviles para un despliegue
acelerado de las técnicas de geolocalizacion basadas en los dispositivos Android e |Os.

3. Las caracteristicas del tipo de consumidor de telefonia maovil en la region obligan a que el despliegue de AML esté
soportado por SMS como medio de transporte de manera preponderante.

4. La implementacion requiere de la intervencion de los érganos reguladores fundamentalmente para establecer las
condiciones que garanticen el optimo funcionamiento de AML y la gratuidad de SMS como recomiendan EENA y
Apple.

5 Los costos de la implementacion son bajos debido a que se requieren inversiones minimas para realizar las
configuraciones en las redes que permitan el transito de SMS durante llamadas de emergencia, asimismo porgue
los fabricantes de SO vy los end-point publicos o privados no tienen fines de lucro.

6. Evitarfines de lucro en el uso de la red para el envio de SMS como medio de transporte AML en cualquier pais de la
region, para evitar obstaculos en la implementacion y asimetrias sociales.

7. Las experiencias de los paises de la region que lo han implementado deberian ser socializadas y discutidas a través
de un foro regional como la OEA y promover un Acuerdo Regional con la industria de Telco para implementar AML
en toda la region por su invaluable beneficio para la sociedad.
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https://eena.org/knowledge-hub/documents/aml-frequently-asked-questions/
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/revision-la-regulacion-sobre-la-localizacion-geografica-de-llamadas-al-numero-de-emergencia-911

POR SU ATENCION, MUCHAS GRACIAS

Datos de contacto

gdelrio@rapidsos.com

+52 55-4602-6808

Guillermo Del Rio Hernandez - RapidSOS | LinkedIn

RapidSOS q b


mailto:gdelrio@rapidsos.com
https://www.linkedin.com/in/guillermo-del-r%C3%ADo-hern%C3%A1ndez-a9809468?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19

