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No. 28841-8 Gaceta Oficial Digital, lunes 19 de agosto de 2019 T

Repiiblica de Panama

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N.°72
De 19 de agosto de 2019

Que autoriza al ministro de Seguridad Publica para proponer ante la Asamblea Nacional, el
Proyecto de Ley que crea el Sistema Nacional De Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1), se
modifica la ley 44 del 10 de octubre del 2007 y sc dictan otras disposiciones

EL CONSEJO DE GABINETE
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el literal b del numeral 1 del articulo 165 de la Censtitucion Politica de la
Repiblica, las leyes seran propuestas por los ministros de Estado, en virtud de autorizacién del
Consejo de Gabinete;

Que en la sesion del Consejo de Gabinete del 19 de agosto de 2019, el ministro de Seguridad
Piblica presento el Proyecto de Ley que crea el Sistema Nacional De Emergencias Nueve, Uno,
Uno (9-1-1), se modifica la ley 44 del 10 de octubre del 2007 y se diclan otras disposiciones, y
solicité la autorizacion de este Organo Colegiado para que el referido proyecto sea propuesto ante
la Asamblea Nacional,

RESUELVE:
Articulo 1. Autorizar al ministro de seguridad Publica para proponer ante la Asamblea Nacional,
el Proyecto de Ley que crea el Sistema Nacional De Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1), se
modifica la ley 44 del 10 de octubre del 2007 y se diclan otras disposiciones.

Articulo 2. Remitir copia autenticada de la presente Resolucion de Gabinete al ministro de
Seguridad Publica, para que proceda conforme a la aulorizacion concedida.

Articulo 3. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Literal b del numeral 1 del articulo 165 de la Constitucion
Politica de la Republica.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, a los diecinueve (19) dias del mes de agosto de dos mil diecinueve
(2019).

La Suscrita Subdrectora General de Caceta Ghicizl
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EXPOSICION DE MOTIVOS . .b" %f/:

El Ministerio de Seguridad Pablica, ejerciendo su funcion de velar por la seguridad. la tranquilidad
del orden publico, asi como proteger la vida. honra y bienes de sus nacionales y de los extranjeros
que se encuentren en cl pais, propone ¢l presente Proyecto de Ley que crea el Sistema Unico de
Emergencias Nueve. Uno. Uno (9-1-1) como un servicio puiblico y de Seguridad Nacional.
responsable de la atencion de todas las llamadas de EMERGENCIAS, dirigidas a un numero de
telélono unico Nueve, Uno, Uno (9-1-1) realizadas por cualquier persona desde cualquicr parte
del territorio nacional que requicra asistencia de scguridad. atencion sanitaria, extincion de
incendios, salvamento o proteccion civil, procurando dar respuesta inmediata. coordinada y de
calidad, utilizando una fuente de informacion integral y consolidada. El Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) debe, a su vez, facilitar la gestion de los recursos y unilicar
las comunicaciones de radio sobre una misma plataforma para todas las instituciones integrantes
de este sistema, a través de un centro Unico de operaciones de emergencias y seguridad, para
cfectos de eficiencia administrativa y presupuestaria, de modo de propiciar las condiciones para el
desarrollo nacional sostenible.

Los servicios del Sistema Unico de Emergencias Nueve. Uno, Uno (9-1-1), se prestarin a la
sociedad ante toda circunstancia que pueda comprometer la vida. la libertad. la integridad y la
seguridad de las personas. los bienes y del medio ambiente y que exija un auxilio inmediato de
una o de la coordinacion conjunta de las instituciones que integran ¢l Sistema regido por esta Ley.
{ormando parte del nicleo esencial de la competencia exclusiva en materia de Seguridad Publica
atribuida al Estado por ¢l Articulo 312 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Panama.

El Sistema Unico de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1). a través del Centro de Operacion
Nacional de Panama (CON-PANAMA), como centro Ginico de operaciones de emergencias y
sceguridad, creard, implementara y mantendra actualizados los protocolos, procesos y
procedimientos que se enmarquen en un Concepto de Operacion integral, que permitan la oplima
utilizacion de todos los componentes tecnologicos, logisticos, de recepcion de llamada, de
despacho y respuesta que garanticen la prestacion adecuada del servicio a los ciudadanos, asi como
la capacitacion téenica y profesional continua inherente a la seguridad integral.




FRAVIEVIV UE LEY N7
COMISION DE GOBIERNQ, JUSTICIA Y ASUNTOS CONSTITUCIONALES

49ﬁ/7
Proyecto de Ley N°037-19 EZQ/U*

Que erea el Sistema Nacional De Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1), se modifica la ley
44 del 10 de octubre del 2007 y se dictan otras disposiciones.

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:
Captiulo |

Naturaleza Juridica y Facultades

Articulo 1. Créase el SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS “NUEVE, UNO, UNO™
(9-1-1). como un servicio pablico y de seguridad nacional. responsable de la atencion de las
Hamadas de emergencias dirigidas al numero de telétono unico Nueve., Uno. Uno (9-1-1).
realizadas por cualquier persona desde cualguier parte del territorio nacional que requicra
seguridad. atencion sanitaria. extineion de incendios. salvamento o proteccion civil. procurando
dar respuesta inmediata. coordinada y de calidad. Utilizando una tuente de informacion integral y
consolidada.

Il Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno. Uno (9-1-1) debe. a su vez lacilitar la gestion
de los recursos y unificar las comunicaciones de radio sobre una misma platatorma para todas las
instituciones integrantes de este sistema, a través de un centro tnico de operaciones de emergencias
y seguridad. para efectos de eficiencia administrativa y presupuestaria. de modo de propiciar las
condiciones para ¢l desarrollo nacional sostenible.

Articulo 2, Para electos de esta Ley, los siguientes términos se delinen asi:
I. Sistema Nacional de Emergencias Nueve., Uno, Uno (9-1-1)

2. Sistema de Manejo de Emergencias (SUME)

3. Centro de Operacion Nacional de Panama (CON-PANAMA)
4. Centros de Operaciones Institucionales (COIl)

5. Centros de Control v Mando Movil (CCM)

6. Centro de Operacion Regional de Colan (COR-COLLON)

7. Emergencia: Se considera Emergencia toda circunstancia que pueda comprometer fa vida.
la libertad. la integridad v la seguridad de las personas. los bienes y del medio ambiente y
que exija un auxilio inmediato de una o de la coordinacion conjunta las instituciones que
integran ¢l Sistema regido por la presenie Ley.

8. Emergencia Pre-Hospitalaria; Comprende la suma de acciones y decisiones necesarias para
prevenir la muerte o cualquier discapacidad futura del paciente durante una crisis de salud
0 urgenciil.

9. Llamada Falsa: Ls toda aguelta Hamada recibida en el sistema por medio de la cual se
formule una emergencia en estricto conocitaiento de que es falsa.

10, Llamada Maliciosa: s considerada Hamada maliciosa toda aqguella que genera una
interrupeion al sistema operativo del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno. Uno
(9-1-1).

Articulo 3. Se le asigna al Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno. Uno (9-1-1) un namero
telefonico anico, de tres (3) cifras: Nueve, Uno. Uno (9-1-1), que serd el mismo en todo el pais.
independientemente de la red de telecomunicaciones donde se origine la solicitud o comunicacion.




Todas las empresas de telefonia que funcionan en el pais estan obligadas a garantizar y ejecutar el
cumplimiento estricto y a nivel nacional, de este mandato. La Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos velara por el efectivo cumplimiento de este mandato.

Articulo 4. Es obligatorio para todas las empresas de servicios de telefonia fija o movil, publicas
o privadas, en todo el territorio nacional, asignar el nimero Nueve, Uno, Uno (9-1-1) a los fines
del Sistema creado por la presente Ley. Las llamadas telefonicas al Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno {9-1-1) son gratuitas en toda su extension, aun cuando el operador
o el usuario no tenga saldo, incluyendo las eventuales interconexiones entre los operadores de
telefonia las cuales pueden realizar desde cualquier teléfono publico o privado, sea fijo o movil.

Asimismo, se establece la obligatoriedad para todas las empresas de servicio de telefonia fija o
movil, piblicas o privadas en todo el territorio nacional, de realizar, permitir y/o facilitar, desde el
Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) avisos masivos a la poblacién ante
una emergencia, pudiendo ser de ambito nacional, provincial, distrital o por corregimientos.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) debe garantizar y ejecutar el
cumplimiento estricto de este mandato.

Articulo 5. E| Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1), esté integrado por las

instituciones siguientes:
1. Caja de Seguro Social

Ministerio de Salud

Los servicios de inteligencias adscritos al Ministerio de la Presidencia

Servicio de Proteccion Institucional (SPI)

Policia Nacional (PN);

Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT);

Servicio Nacional Aeronaval (SENAN);

Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC);

9. Benemérito Cuerpo de Bomberos;

10. Direccion General de Sistema Penitenciario;

11. Servicio Nacional de Migracion (SNM);

12. Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF)

13. Instituto Nacional de la Mujer (INAMU);

14. Autoridad de Transito y Transporte Terrestre (ATTT);

15. Cruz Roja Panameiia;

16. Ministerio Publico (MP);

17. Autoridad de Aeronautica Civil (AAC); y,

18. Otras instituciones Publicas o Privadas que se integren al Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (9-1-1);

S O e

Las entidades que integran el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) deberan
asignar al personal que sea necesario para operar dentro del Centro de Operacién Nacional de
Panama (CON-PANAMA).

El Ministro de Seguridad Publica tendra la facultad de aprobar o no la integracién de otras
instituciones ya sean publicas o privadas.

Articulo 6. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1), opera jerarquicamente
como una dependencia del Ministerio de Seguridad Publica.




Capitulo 11

Direccién General del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1)

Articulo 7. Créase la Direccion General del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno
(9-1-1), dependiente y adscrita al Ministerio de Seguridad Publica cuyas funciones son las
siguientes:

1.

Someter ante el Ministro de Seguridad Publica, la aprobacion de las politicas, reglamentos
de organizacion y competencias de la operacion interna del Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) y establecer las dreas de cobertura y los protocolos
de comunicacion, de coordinacion, de operacion y trabajo de las instituciones integrantes
del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1);

Coordinar la actuacion y operacion de las instituciones integrantes del Sistema Nacional
de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) y controlar la calidad y la disponibilidad de este
servicio publico;

Promover la realizacion de actividades de formacion y capacitacion dirigidas a los
integrantes del sistema, asi como realizar campafias masivas de educacién e informacion
ciudadana que busquen fomentar la utilizacion del Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (9-1-1), asi mismo para facilitar que un nifio o una persona menor, pueda
utilizar un teléfono con mayor rapidez;

Someter ante el Ministro de Seguridad Publica la aprobacion de su presupuesto
debidamente justificado y los planes nacionales de trabajo para la reduccion de Riesgos y
atencion de emergencias.

Realizar el seguimiento de la emergencia hasta la conclusion del servicio, segin el
protocolo establecido.

Otras funciones inherentes a su naturaleza, que le sean asignadas por el Ministro de
Seguridad Publica, entre ellas darle prioridad a aquellas denuncias que tienen que ver con
violencia doméstica, familiar y sexual, relacionadas al Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (9-1-1).

Articulo 8. La direccion y administracion del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno
(9-1-1), sera ejercida por un Director General. Las funciones y responsabilidades del Director
General seran las siguientes:

1.

Desarrollar y mantener operativo y actualizado el Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (9-1-1), de recepcién y atencidn de las emergencias para dar respuesta a
las solicitudes de auxilio, que entran en su competencia.

Crear, implementar y mantener actualizados, los protocolos, procesos y procedimientos
gue se enmarquen en un Concepto de Operacion integral, que permita la 6ptima utilizacion
de todos los componentes tecnologicos, logisticos, de recepcion de llamada, de despacho
y respuesta que garanticen la prestacién adecuada del servicio a los ciudadanos.

Disefiar ¢ implementar, mecanismos de mantenimiento a todo el equipamiento que
dispongan, para proveer servicios de alta calidad y disponibilidad.

Definir estructuras que garanticen la correcta atencion, orientacion y el procesamiento
automatico de manera centralizada, las solicitudes de emergencia de todo el territorio
nacional, asi como también coordinar con las autoridades competentes y las unidades
especializadas de apoyo que la misma ha creado.

Mantener un programa permanente de capacitacion para los servidores publicos vinculados
al Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (9-1-1) que incluya instruccion
conjunta y simulacros.

Coordinar las acciones en situaciones de crisis que por su magnitud sean consideradas
como tal, conformes a los protocolos establecidos.




7. Proponer ante el Ministro de Seguridad Publica la aprobacién de las politicas y los
reglamentos internos de organizacion y competencias y de operacion interna del Sistema
Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1), estableciendo en los mismos las areas
de cobertura y los protocolos de comunicacién, de coordinacion y trabajo de las
instituciones integrantes del sistema.

8. Proponer al Ministro de Seguridad Publica, la aprobacion de estrategias destinadas a
mejorar y mantener su operacion. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno
(9-1-1) podra definir formas de auto financiamiento y/o mecanismos de generacién de
ingresos, con la aprobacién previa del Ministro de Seguridad Publica, que permitan la
entrega de todos los servicios a la poblacion de forma ininterrumpida.

9. Crear y supervisar normativas lecnologicas y operativas para todos los sistemas de video
vigilancia de cualquier institucion del sector publico central, descentralizado, municipales,
y demas, que se requieran, con el propdsito de garantizar la implementacién de tecnologia
reciente, sostenible y compatible con las necesidades del pais.

10. Informar a las autoridades competentes, las denuncias habidas en materia de violencia de
género, violencia familiar, intralamiliar y doméstica a efectos de que éstas puedan darle el
seguimiento oportuno y adecuado.

11. Garantizar la capacitacion del personal del Sistema Nacional de Emergencnias Nueve,
Uno, Une (9-1-1) en procedimientos y protocolos de violencia doméstica, a efectos que
puedan priorizar, medir efectos y los factores de riesgo.

12. Otras funciones inherentes a su naturaleza, no listadas que le sean asignadas por el Ministro
de Seguridad Publica.

13. Proponer el presupuesto anual ante el Ministro de Seguridad Publica.

14. Proponer la estructura administrativa y el modelo de gestion.

Articulo 9. Para ser Director General se deberdn cumplir los siguientes requisitos:
1. Ser de nacionalidad panameiia.
2. Ser mayor a treinta afios.
3. Poseer titulo universitario, con comprobada experiencia, no menor a siete afios, en
administracion, emergencias o afines.
4. No haber sido condenado por delitos dolosos.

Articulo 10. Las entidades publicas, autbnomas y semiauténomas, los municipios, las juntas
comunales y las sociedades anonimas en las que el estado sea propietario del 51% o mas de sus
acciones o patrimonio, que a la creacion de esta ley cuenten con un centro de monitoreo y de
videovigilancia cuyo proposito sea la seguridad ciudadana pasaran a ser denominados Centro de
Operacion Institucional (COI) con la finalidad de ser integrados al Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (911).

Los COI deberan responder al estricto cumplimiento de las normativas, estandares y
procedimientos operativos y tecnoldgicos que determine el Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (9-1-1). En los casos de incumplimiento, el Ministerio de Seguridad Publica
tendra la facultad de ordenar el cierre del COI respectivo.

Los recursos necesarios para la adecuacion, mantenimiento y operacion de los Centro de
Operacion Institucional (COI), deberan ser gestionados e incluidos en el presupuesto de la
entidad correspondiente.

Articulo 11. Todas aquellas entidades publicas, autdonomas y semiautonomas, los municipios, las
juntas comunales y las sociedades anonimas en las que el estado sea propietario del 51% o mis de




sus acciones o patrimonio, que a partir de la creacién de esta ley, tengan la iniciativa de realizar
inversiones en sistemas de videovigilancia deberan responder al estricto cumplimiento de las
normativas, estandares y procedimientos operativos y tecnoldgicos que determine el Sistema
Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1).

Los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y operacion de los sistemas de
videovigilancia deberin ser gestionados e incluidos en el presupuesto de la entidad
correspondiente.

Articulo 12. Los Centro de Operacién Institucional (COI), estaran obligados a proporcionar a
las autoridades competentes toda aquelila informacion que se registre en los mismos relacionado a
los incidentes habidos en materia de violencia de género, violencia familiar, intrafamiliar y
domeéstica y otros.

Articulo 13. Los funcionarios vinculados al Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno
(9-1-1), deben administrar la informacion generada en las operaciones de su compelencia con la
confiabilidad necesaria para salvaguardar la seguridad e integridad de los usuarios.

El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1), debe conservar debidamente
resguardados y archivados los expedientes electronicos o fisicos que se vayan generando por cada
incidencia o emergencia atendida, asi como toda la informacién y grabacién de voz, video, datos
y demas elementos que se hayan presentado en la atencion de una emergencia, a efecto de tenerlos
disponibles por requerimiento de los cuerpos de investigacién o, por orden de un Juez competente,
quienes pueden solicitarla al Sistema Integrado.

Se presume como veridica cada llamada de emergencia recibida y para efectos del parrafo anterior
se considerara como manifestacion de consentimiento.

Articulo 14. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) podra identificar el
nimero desde el cual se realiza la solicitud, asi como su ubicacion geografica, para lo cual se
establece la obligatoriedad de todos los operadores de telefonia, fija o mévil, publicas o privadas,
en todo el territorio nacional, de proveer la identificacion y localizacion de quien efectud la
llamada.

Corresponde a la Autoridad de Servicios Publicos (ASEP), garantizar y ejecutar el cumplimiento
estricto y a nivel nacional de este mandato.

Articulo 15. Queda prohibido el uso del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-
1-1), para llamadas con fines distintos a aquellos establecidos entre sus funciones y de situaciones
de falsas emergencias que obliguen a incurrir en gastos innecesarios al Sistema y a las instituciones
que lo integran. El Director General del Sistema debe denunciar ante las autoridades competentes
y realizar las actuaciones administrativas correspondientes cuando se incurra en una violacion ala
prohibicién establecida en este Articulo.

El que solicite los servicios del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1)
actuando con falsedad o denuncia de hechos inexistentes, es acreedor de las sanciones y penas a
que hubiere lugar conforme a Derecho, pudiendo llegar a la suspensién de la linea telefonica y las
acciones penales tipificadas en la Ley y sus reglamentos.




Artfculo 16. Queda prohibido el uso del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-
1-1), para llamadas maliciosas que afecten la operacion del sistema y a las autoridades que la
integran. El Director General del Sistema debe denunciar ante las autoridades competentes y
realizar las actuaciones administrativas correspondientes cuando se incurra en una violacion a la
prohibicion establecida en este Articulo.

El que realice llamadas maliciosas al Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1)
actuando con falsedad o malicia, serd acreedor de las sanciones y penas a que hubiere lugar
conforme a Derecho, pudiendo llegar a la suspension de la linea telefonica y las acciones penales
tipificadas en la Ley y sus reglamentos.

Articulo 17. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) funciona a través de:

1. Centro de Operacién Nacional de Panama (CON-PANAMA), como sede principal;

2. Centro de Operacion Regional de Colén (COR-COLON), como centro de respaldo, pero
con capacidad operativa igual a la sede principal;

3. Centros de Operaciones Institucionales (COIl), que estén constituidos al momento de la
promulgacion de esta ley.

4. Centros de Control y Mando Moévil (CCM),

5. Otras unidades o dependencias que sean creadas mediante el reglamento de la presente
Ley.

Articulo 18. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) debera contar con el
Concepto de Operaciones (CONOPS) donde se establecen los protocolos, proceso y
procedimientos que permitan atender la emergencia y documentarla de forma eficiente.

Articulo 19. E] Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) debe disponer de la
infraestructura necesaria y de los medios tecnoldgicos de comunicacion y de informacion, que le
permitan el cumplimiento de sus objetivos.

Como minimo la infraestructura debe reunir las caracteristicas siguientes:

I. Sistema de identificacion del nimero del cual se realizé la llamada, con el nombre y la
direccion del titular del servicio. Los operadores de telefonia estan obligados a facilitar esta
informacion, asi como la necesaria para la implementacion de! mismo;

2. Sistema de grabacion de llamadas entrantes y salientes;

3. Conectividad directa a las redes de telefonia de todos los operadores establecidos en el
pais;

4. Sistema de identificacion automatica de localizacién para ubicacién geografica de todas
las llamadas al Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) que denuncien
una emergencia. Los operadores de telefonia tienen la obligacion de facilitar esta
informacion, asi como la necesaria para la cumplimentacién del mismo;

5. Sistema de administracion y gestién de video de alta calidad, para proveer informacion
forense debidamente auditada por personal especializado en la materia, de manera de
proveer prueba cientifica para la resolucion de casos.

6. Acceso a internet acorde con el volumen de comunicaciones que el Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) debe atender; y,

7. Otros medios tecnoldgicos que sean necesarios para el cumplimento de esta Ley.

Se deben incorporar al Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (9-1-1), creado en esta
Ley, toda la infraestructura, plataforma tecnolégica y demds recursos humanos, materiales y
logisticos del Sistema Unico de Manejo de Emergencia SUME 9-1-1, creado a través de la ley 44
de 2007 y del Proyecto CS, incluida la Red de Video Vigilancia de la Policia Nacional.



Articulo 20. La implementacion y la operacion del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno,
Uno (9-1-1), debe financiarse por las partidas presupuestarias de fondos nacionales y municipales
asi como donaciones, legados, transferencias y demds, que sean asignadas para este efecto.

El Ministerio de Seguridad Publica gestionara las partidas presupuestarias necesarias para la
implementacién y la operacion del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1).

Articulo 21. Son considerados de estricta Seguridad Nacional: Las politicas, el reglamento interno
de organizacién y competencia y, el Reglamento de Operacion Interna del Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1).

Articulo 22. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) podra establecer
acuerdos de incorporacion de soluciones tecnolégicas de datos, voz y audiovisuales, entre otros,
que operen a nivel publico y privado. El Ministerio de Seguridad Publica debe emitir la normativa
reglamentaria correspondiente para regular estos casos.

Articulo 23. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1) no estara sujeto al
pago de ninguna clase de impuestos directos o indirectos, derechos, tasas, cargos, contribuciones,
o tributos de caracter nacional, con excepcion de las deducciones o pagos que deba efectuar en su
condicion de empleador, en concepto de seguro social, seguro educativo y primas de riesgos
profesionales.

Dicha Institucion gozara de las mismas garantias que se establecen a favor del Estado en las
acciones judiciales en que sea parte, con base a lo dispuesto en el Codigo Judicial; de todas las
prerrogativas que las leyes del pais concedan a la Nacion para tales efectos.

Las donaciones, legados, adquisiciones directas y transferencias de cualquier tipo cuyo destinatario
sea el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (9-1-1), estardn exonerados de tributos
nacionales de cualquier especie.

Capitulo I11
Disposiciones Adicionales

Articulo 24. El articulo 1 de Ley 44 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 51 de 18 de
septiembre de 2009, queda asi:

Articulo 1. Se crea el Sistema Unico de Manejo de Emergencias Pre-Hospitalarias, en
adelante SUME, para la planificacion, asistencia, direccion y supervision de las acciones
para la atencion integral y oportuna de las emergencias Pre-Hospitalarias, bajo esquemas
de calidad, innovacion, desarrollo de habilidades competitivas, dominio de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, aprendizaje significativo y promocién de
programas de mejora continua.

Articulo 25. El articulo 2 de Ley 44 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 51 de 18 de
septiembre de 2009, queda asi:

Articulo 2. El SUME, en el ambito de sus funciones, sera representado, ante el Organo
Ejecutivo, por el Ministerio de Seguridad Publica.




Articulo 26. El articulo 11 de Ley 44 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 51 de 18
de septiembre de 2009, queda asi:

Articulo 11. La direccién, organizacion y administracién del SUME estaran a cargo de un
Patronato, integrado por siete miembros, con derecho a voz y voto, designados por el
Organo Ejecutivo, de la siguiente manera:
1. Un representante principal y suplente del Ministerio de Seguridad Publica, quien lo
presidira.
2. Un representante principal y suplente del Ministerio de la Presidencia.
3. Un representante principal y suplente del Ministerio de Salud.
4. Un representante principal y suplente del Ministerio de Economia y Finanzas.
5. Un representante principal y suplente de la Caja de Seguro Social.
6. Un representante principal y suplente del Consejo Nacional de la Empresa Privada.
7. Un representante principal y suplente del Club Activo 20-30 de Panama.
El Director Ejecutivo del SUME fungird como Secretario en las reuniones del Patronato
solo con derecho a voz. La Contraloria General de la Repiblica participara con derecho a voz.

Articulo 27. El articulo 12 de Ley 44 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 51 de 18
de septiembre de 2009, queda asi:
Articulo 12. Seran funciones del Patronato las siguientes:
1. Establecer su estructura organica y el modelo de gestion que hagan posible el
cumplimiento de los objetivos del SUME.
2. Aprobar el presupuesto anual del SUME.
3. Proponer al Presidente de la Republica la conformacioén de la terna de la cual sera
escogido el Director Ejecutivo del SUME.
4. Aprobar las politicas de nombramiento del personal de acuerdo a concurso publico.
5. Aprobar o rechazar los protocolos de comunicacion y los procedimientos a seguir entre
el SUME vy las entidades relacionadas con la atencion de emergencias para cada tipo de
incidencias.
6. Aceptar las donaciones que le hagan personas naturales o juridicas, sean estas de Derecho
Publico o Privado, nacionales o extranjeras, entidades financieras u organismos
internacionales, asi como legados y herencias, a beneficio de inventario.
7. Conocer en segunda instancia los procesos administrativos establecidos en la presente
Ley.

Articulo 28. El articulo 13 de Ley 44 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 51 de 18
de septiembre de 2009, queda asi:

Articulo 13. El SUME tendra un Director Ejecutivo, nombrado por el Presidente de la
Repiiblica y escogido de una terna propuesta por el Patronato. El Director tendra a su
cargo la administracion y direccion técnica de la entidad, asi como las actividades que e
correspondan de conformidad con la presente Ley. El Director Ejecutivo ocupara el cargo
por un periodo concurrente con el periodo presidencial.

La metodologia para la escogencia del Director Ejecutivo sera reglamentada por el Organo
Ejecutivo.

Articulo 29. Se deroga el articulo 16 de Ley 44 de 31 de octubre de 2007.



Articulo 30. El articulo 18 de Ley 44 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 51 de 18
de septiembre de 2009, queda asi:

Articulo 18. El Ministerio de Seguridad Publica incluird en su presupuesto las partidas
necesarias para sufragar los gastos requeridos para el funcionamiento y la adquisicion de
los equipos, insumos y recursos humanos del Patronato SUME.

Articulo 31. El articulo 20 de Ley 44 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 51 de 18
de septiembre de 2009, queda asi:

Articulo 20. Se establece una tasa a favor del SUME aplicable a los usuarios comerciales
del servicio de telecomunicacion basica local (101, 102 y 103), a los planes corporativos y
a los planes de la Pequefia y Mediana Empresa y del Gobierno Nacional de los servicios de
telefonia mévil celular (107) y comunicaciones personales (106), correspondiente al uno
por ciento (1%) de la facturacion de los servicios antes mencionados.

También se establece una tasa a favor del SUME aplicable a los usuarios que tengan
servicios de transporte de telecomunicaciones (200) y servicio de internet para uso publico
(211), correspondiente al uno por ciento (1%) de la facturacion de los servicios
mencionados.

Los concesionarios de estos servicios se constituyen en agentes retenedores a favor del
Patronato del SUME. Los ingresos producto de estas tasas serin depositados
trimestralmente por las concesionarias de estos servicios en el fondo especial SUME.

Correspondera al Gobierno Central incluir en el Presupuesto General del Estado las sumas
correspondientes a los gastos operativos del SUME que no sean cubiertos por el importe
producido por las tasas de que trata este articulo.

Articulo 32. El articulo 11 de Ley 15 de 14 de abril de 2010, queda asi:

Articulo 11. El Nivel Operativo estara costituido por los siguientes servicios de seguridad
publica: la Policia Nacional, el Sevicioc Nacional Aeronaval, el Servicio Nacional de
Fronteras, el Servicio Nacional de Migracion y el Sistema Nacional de Emergencias Nueve,
Uno, Uno (9-1-1), los cuales se rigen por sus respectivas leyes organicas, decretos y
reglamentos.

Capitule IV
Disposiciones Finales

Articulo 33. Cuando una disposicién legal se refiera a Sistema Unico de Manejo de Emergencias
(SUME 9-1-1), deberd entenderse que se hace referencia al Sistema Unico de Mangjo de
Emergencias Pre-Hospitalarias (SUME)

Articulo 34. Se faculta al Organo Ejecutivo para reglamentar todo lo relativo a la presente Ley.

Articulo 35. La presente Ley modifica el articulo 1, 2, 11,12, 13, 18 y 20 de la Ley 44 de 31 de
octubre de 2007, modificada por la Ley 51 de 18 de septiembre de 2009; se deroga el articulo 16
de la Ley 44 de 31 de octubre de 2007; se modifica el articulo 11 de la Ley 15 de 14 de abril de
2010, asi como cualquier disposicion que le sea contraria.



Articulo 37. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Propuesto a la consideracion de la Asamblea Nacional, hoy __de dos mil diecinueve (2019), por
SE ROLANDO A. MIRONES RAMIREZ, ministro de Seguridad Publica, en virtud de
autorizacién concedida por el Honorable Consejo de Gabinete, mediante la Resolucién de
Gabinete N.° de de julio de dos mil diecinueve (2019).

ROLANDO A. MIRONES RAM
Ministro de Seguridad Publica




ASAMBLEA NACIONAL
COMISION DE GOBIERNO, JUSTICIA'Y ASUNTOS CONSTITUCIONALES
INFORME
Que rinde la Comision de Gobierno, Justicia y Asuntos Constitucionales correspondiente al
primer debatc del Proyecto de Ley N°70, Que crea el Sistema Nacional de Emergencia

Nueve, Uno, Uno, (9-1-1), se modifica la Ley 44 de 10 de octubre de 2007 y se dictan
otras disposiciones.

Panama. 11 de septiembre de 2019. / 9//,}//(7
é/ R L]'C;/'\.

Honorable Diputado

MARCOS CASTILLERO

Presidente de la Asamblea Nacional
Presente.-

Sefior Presidente:

[La Comision de Gobierno, Justicia y Asuntos Constitucionales de la Asamblea
Nacional en el marco de sus competencias funcionales considerod en su reunion de sesion
ordinaria del dia 28 dc agosto de 2019. conforme los tramites del primer debate
reglamentario. ¢l Proyecto de Ley N°70. Que crea el Sistema Nacional de Emergencia
Nueve. Uno. Uno, (9-1-1). se modifica la Ley 44 de 10 de octubre de 2007 y se dictan otras
disposiciones.

En consecuencia y de acuerdo con el articulo 136 del Reglamento Organico del

Régimen Interno de la Asamblea Nacional. rinde el informe correspondiente.

1. LA INICIATIVA LEGISLATIVA

I.a presentc iniciativa legislativa fue presentada por su excelencia Rolando A. Mirones

Ramirez. ministro de Seguridad Publica. el 28 de agosto de 2019.

IL. CONTENIDO Y OBJETIVOS DEL. PROYECTO

L1 Proyecto de Ley N°70. propone crear el sistema Unico de emergencias Nueve
Uno. Uno (9-1-1). como un servicio publico y de scguridad nacional. responsable de la

atencion de todas las llamadas de EMERGENCIA. dirigidas a un nimero de telétono

tnico. realizadas por cualquier persona desde cualquier parte del territorio nacional que
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requiera asistencia de seguridad. atencion sanitaria. extincion de incendios. salvamento o
proteccion civil procurando dar respucsta inmediata. coordinada y de calidad. utilizando

una tuente de informacion integral y consolidada.

1I.  ANALISIS Y CONSIDERACION DEL PROYECTO

El Proyecto de Ley N°70. fue objcto de estudio por parte de los miembros de ¢sta
Comision. quienes facilitan al pueblo panameno la posibilidad de agrupar todos los
numeros (eletonicos de las diferentes emergencias que a diario s¢ presentan. en un solo
nimero de teléfono (9-1-1) y de csta manera ahorrar tiempo de respuesta y tiempo para

salvar una vida

IV.  EL PRIMER DEBATE

La Comision de Gobierno. Justicia y Asuntos Constitucionales. el dia 11 de
septiembre de 2019, aprobo en primer debate. con la mayoria de los miembros de dicha
comision. el Proyecto de Ley N°70 que crea ¢l Sistema Nacional de Emergencia Nueve.
Uno. Uno. (9-1-1), se moditica la Ley 44 de¢ 10 de¢ octubre de 2007 y se dictan otras

disposiciones.

V. DE LAS MODIFICACIONES

El Proyecto de Ley N°70 {ue aprobado en primer debate. sin modificaciones. por la
mayoria de sus miembros

Por todas las consideraciones anteriormente expresadas. la Comision de Gobierno.
Justicia 'y Asuntos Constitucionales, luego del exhaustivo estudio y en atencion a la
importancia que reviste ¢l Proyecto de Ley N° 70 Que crea ¢l Sistema Nacional de
Emergencia Nueve. Uno. Uno. (9-1-1). se modifica la Ley 44 de 10 dc octubre de 2007 y s¢

dictan otras disposiciones.

RESUELVE:

1. Aprobar en primer debate el Proyecto de Ley N°70. Que crea ¢l Sistema Nacional
de Emergencia Nueve. Uno. Uno. (9-1-1). se modifica la L.cy 44 de 10 de octubre
de 2007 y se dictan otras disposiciones.

2. Recomendar al Pleno de la Asamblea Nacional que le d¢ segundo debate al

Proyccto de Ley N°70.
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Secretario
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Comisionado
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LEY
De de de 2019

Que crea el Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1),
modifica la Ley 44 de 2007, relativa al SUME, y dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo 1
Creacion y Generalidades

Articulo 1. Se crea el Sistema Nacional de I'mergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). como un
servicio publico v de seguridad nacional. responsable de la atencion de las llamadas de
emergencias dirigidas al numero telefénico Gnico Nueve Uno Uno (9-1-1). realizadas por
cualquier persona. desde cualquier parte del territorio nacional. que requicra seguridad.
atencion sanitaria v de salud mental, extincion de incendios. salvamento o proteccion civil.
que procura dar respuesta inmediata, coordinada v de calidad utilizando una fuente de
informacion integral y consolidada.

El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) debe, a su vez. facilitar
la gestion de los recursos y unificar las comunicaciones de radio sobre una misma platatorma
para todas las instituciones integrantes de este sistema. a través de un centro unico de
operaciones de emergencias v seguridad, para efectos de eficiencia administrativa

presupucstaria, a fin de propiciar las condiciones para ¢l desarrollo nacional sostenible.

Articulo 2. Para etectos de esta Ley, los siguientes términos se entenderan asi:

1. Emergencia. Toda circunstancia que pucda comprometer la vida. la libertad. la
integridad y la seguridad de las personas. los bienes y el ambiente y que exija un
auxilio inmediato de una de las instituciones que integran ¢l Sistema regido por la

presente Ley o la coordinacion conjunta de ellas.

2. Emergencia prehospitalaria. Comprende la suma de acciones y decisiones necesarias
para prevenir la muerte o cualquier discapacidad futura del paciente durante una crists
de salud. incluyendo la salud mental. o urgencia.

3. Llamada falsa. Aquella recibida en el Sistema por medio de la cual se formule una
emergencia en estricto conocimicento de que es falsa.

4. Liamada maliciosa. Aquella que genera una interrupeion al sistema operativo del

Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1).

Articulo 3. Para efectos de la aplicacion de esta Ley. se entenderd por:

1. 9-1-1: Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno.
2. SUME: Sistema Unico de Manejo de I'mergencias Prchospitalarias.

3. CON-PANAMA: Centro de Operacion Nacional de Panama.




4. COIl: Centros de Operaciones Institucionales.
CCM: Centros de Control v Mando Movil.
6. COR-COLON: Centro de Operacion Regional de Colon.

n

Articulo 4. I Sistema Nacional de Emergencias Nucve Uno Uno (9-1-1) tendré ¢l namero
telefonico unico. de tres citras Nueve Uno Uno (9-1-1). que serd el mismo en todo ¢l pais.
independientemente de la red de telecomunicaciones donde se origine la solicitud o
comunicacion.

Todas las empresas de telefonia que funcionan ¢n ¢l pais estan obligadas a garantizar
este mandato y a ejecutar su estricto cumplimiento a nivel nacional. La Autoridad Nacional

de los Servicios Publicos velard por su cfectivo cumplimiento.

Articulo 5. Es obligatorio para todas las cmpresas de servicios de telefonia fija o movil.
publicas o privadas. en todo el territorio nacional. asignar el nimero Nueve Uno Uno
(9-1-1) para los fines del Sistema Nacional de Emergencias Nucve Uno Uno (9-1-1). Las
[lamadas teletonicas al Sistema son gratuitas en toda su extension, aun cuando ¢l operador o
¢l usuario no tenga saldo. incluyendo las eventuales interconexiones entre los operadores de
telefonia, las cuales se pueden realizar desde cualquier teléfono ptblico o privado. sea fijo o
movil.

También ¢s obligatorio para todas las empresas de servicio de telefonia tija o movil.
publicas o privadas. en todo el territorio nacional. realizar. permitir v/o facilitar desde el
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) avisos masivos a la poblacion
ante una emergencia. va sea de ambito nacional. provincial. comarcal. distrital o por
corregimientos.

[.a Autoridad Nacional de los Servicios Publicos debe garantizar v ¢jecutar el

cumplimiento estricto de este mandato.

Articulo 6. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) estard integrado

por:

1. [.a Caja de Scguro Social.

2. -l Ministerio de Salud.

3. Los servicios de inteligencias adscritos al Ministerio de la Presidencia.
4, El Servicio de Proteccion Institucional.

3. La Policia Nacional.

6. k-l Servicie Nacional de Fronteras.

7. Ll Servicio Nacional Aeronaval.

8. El Sistema Nacional de Proteccion Civil,

9. El Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama.
10. [.a Direccion General del Sistema Penitenciario.

11. El Servicio Nacional de Migracion.




12. l.a Secretaria Nacional de Nifez. Adolescencia y Familia.

13. [l Instituto Nacional de la Mujer.
14. La Autoridad del Transito v Transporte Terrestre.
15. La Cruz Roja Panameiia.

16. Ll Ministerio Publico.
17. La Autoridad Aeronautica Civil.
18. [Las instituciones publicas o privadas que se intcgren al Sistema Nacional de
Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1).
Las entidades que integran ¢l Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1) deberan asignar el personal que sea necesario para operar dentro del Centro de
Opcracion Nacional de Panama.
El ministro de Seguridad Publica tendra la facultad de aprobar o no la integracion de

otras instituciones. va sean publicas o privadas.

Articulo 7. [l Sistema Nacional de LEmergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) opera

jerdrquicamente como una dependencia del Ministerio de Seguridad Publica.

Capitulo 11
Direccion General del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1)

Articulo 8. Se crea la Direccion General del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1). dependiente y adscrita al Ministerio de Sceguridad Publica. cuyas [unciones son
las siguientes:

l. Someter ante ¢l ministro de Seguridad Publica la aprobacion de las politicas.
reglamentos de organizacion v competencias de la operacion interna del Sistema
Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) v establecer las areas de cobertura
v los protocolos de comunicacion. de coordinacion. de operacion v trabajo de las

instituciones integrantes del Sistema Nacional de FEmergencias Nueve Uno Uno

(9-1-1).

2. Coordinar la actuacion y operacion de las instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) y controlar la calidad v la
disponibilidad de este servicio publico.

3. Promover la realizacion de actividades de formacion vy capacitacion dirigidas a los
integrantes del Sistema. asi como de campanas masivas de educacion ¢ informacion
ciudadana que busquen fomentar la utilizacion del Sistema Nacional de Emergencias
Nueve Uno Uno (9-1-1) v facilitar que un nifo o una persona menor pueda utilizar
un teléfono con mayor rapidez.

4. Someter ante ¢l ministro de Scguridad Publica la aprobacion de su presupuesto

debidamente justificado v los planes nacionales de trabajo para fa reduccion de

riesgos y atencion de emergencias.




S. Realizar el seguimiento de la emergencia hasta la conclusion del servicio, segun el
protocolo establecido.

6. Dar prioridad a las denuncias que tienen que ver con violencia doméstica y sexual.
relacionadas con ¢l Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1).

7. Brindar servicios de atencion a la salud mental. con especial ¢nfasis en situaciones de
crisis por riesgo suicida. por personal idoneo. con aplicacion de procedimientos v
protocolos de atencion.  Asimismo. garantizar la capacitacion del personal del
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) o al personal que se
establezca cn los procedimicntos v protocolos de atencion a la salud mental. que
permita identificar. priorizar y derivar los casos. brindando una atencion oportuna v
adecuada.

8. Ascgurar que las personas con discapacidad puedan comunicarse con ¢l Sistema
Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). para los fines establecidos en la
presente Ley.

9. Ejercer otras tunciones inherentes a su naturaleza que le scan asignadas por ¢l

ministro de Seguridad Publica.

Articulo 9. La direccion y administracion del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1) sera cjercida por un director general.
Las funciones v responsabilidades del director general serdn las siguientes:
1. Desarrollar y mantener operativo v actualizado ¢l Sistema Nacional de I:mergencias
Nueve Uno Uno (9-1-1) para la recepeion y atencion de las emergencias. a tin de dar

respuesta a las solicitudes de auxilio que le competen.

[R9]

Crear. 1mplementar y  mantener actualizados los  protocolos.  procesos v
procedimientos que se enmarquen en un concepto de operacion integral, que permita
la dptima utilizacion de todos los componentes tecnoldgicos. logisticos, de recepeion
de llamadas. de despacho v de respucsta que garanticen la prestacion adecuada del

servicio a los ciudadanos.

J

Disefiar ¢ implementar mecanismos de mantenimiento a todo el equipamiento que

disponga para proveer servictos de alta calidad v disponibilidad.

4. Definir estructuras que garanticen la correcta atencion. orientacion v procesamiento
automatico de manera centralizada de¢ las solicitudes de emergencia de todo cl
territorio nacional. asi como coordinar con las autoridades competentes y las unidades
especializadas de apovo creadas por esta Ley.

S. Mantener un programa permanenic de capacitacion para los servidores publicos
vinculados al Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uino (9-1-1). que incluyva
instruccion conjunta v simulacros.

0. Coordinar las acciones en situaciones de crisis que por su magnitud sean consideradas

como tal. conforme a los protocolos establecidos.
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Proponer ante ¢l ministro de Seguridad Publica la aprobacion de las politicas v los
reglamentos internos de organizacion y competencias v de operacion interna del
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). estableciendo ¢n estos las
areas de cobertura y los protocolos de comunicacion, de coordinacion y trabajo de las
instituciones integrantes del Sistema.

Proponer al ministro de Seguridad Publica la aprobacion de estrategias destinadas a
mejorar y mantener su operacion. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1) podra definir formas de autofinanciamiento y/o mecanismos de
generacion de ingresos., con la aprobacion previa del ministro de Seguridad Publica.
que permitan la entrega de todos los servicios a la poblacion de forma ininterrumpida.
Crear y supervisar normativas tecnoldgicas v operativas para todos los sistemas de
videovigilancia de cualquicr institucion del sector publico central. descentralizado.
municipales 'y demas que se requieran. con el proposito de garantizar la
implementacion de tecnologia reciente. sostenible v compatible con las necesidades
del pais.

Crear y supervisar los procedimientos necesarios para asegurar ¢l acceso a personas
con discapacidad auditiva u otras. para realizar contactos con el Sistema Nacional de
Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1).

Intormar a las autoridades competentes de las denuncias realizadas en materia de
violencia de género. violencia doméstica v salud mental. a efectos de que estas puedan
darle el seguimiento oportuno y adecuado. brindando asi una respuesta eticaz por
parte de personal idoneo. con aplicacion de procedimientos y protocolos de atencion.
Garantizar la capacitacion del personal del Sistema Nacional de Emergencias Nueve
Uno Uno (9-1-1) en procedimientos y protocolos de violencia doméstica. a efectos de
que puedan priorizar. medir efectos y los factores de ricsgo.

Proponer el presupuesto anual ante ¢l ministro de Seguridad Publica.

Proponer la estructura administrativa y ¢l modelo de gestion.

Ejercer otras funciones inherentes a su naturaleza que le sean asignadas por ¢l

ministro de Seguridad Publica.

Articulo 10. Para ser dircctor general se requicre:

l.

to

'

Ser de nacionalidad panamena.

Ser mayor de treinta anos.

Poseer titulo universitario v tener experiencia comprobada. no menor de siete anos.
en administracion, emergencias o afines.

No haber sido condenado por delitos dolosos.

>




Capitulo 11
Centros de Operacion Institucional

Articulo 11. Todo centro de monitoreo v de videovigilancia cuyo proposito sea la seguridad
ciudadana que. al momento de la promulgacion de esta Ley. pertenezea a entidades publicas.
autonomas y semiautonomas. a los municipios. las juntas comunales y las socicdades
anonimas en las que ¢l Estado sea propictario del 51 % o mas de sus acciones o patrimonio.
serd denominado Centro de Operacion Institucional. con la finalidad de ser integrado al
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1).

Los centros de operacion institucional deberdn responder al estricto cumplimiento de
las normativas. estandares v procedimientos operativos v tecnologicos que determine el
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). En los casos de incumplimiento.
el Ministerio de Seguridad Publica tendra la facultad de ordenar el cierre del Centro de
Operacion Institucional respectivo.

LLos recursos necesarios para la adecuacion. mantenimiento v operacion de los centros
de operacion institucional deberdn ser gestionados ¢ incluidos en ¢l presupucsto de la entidad

correspondiente.

Articulo 12. Todas aquellas entidades publicas. autonomas y semiautdnomas. fos
municipios. las juntas comunales y las sociedades anonimas en las que ¢l [stado sca
propictario del 51 % o mds de sus acciones o patrimonio gue. al momento de la promulgacion
de esta ley. tengan la iniciativa de realizar inversiones en sistemas de videovigilancia
deberan responder al estricto cumplimicento de las normativas. estindares v procedimientos
operativos v tecnologicos que determine el Sistema Nacional de :mergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1).

lLos recursos necesarios para la implementacion. mantenimiento y operacion de los
sistemas de videovigilancia deberan ser gestionados e incluidos en el presupuesto de la

entidad correspondiente.

Articulo 13. Los centros de¢ operacion institucional estaran obligados a proporcionar a las
autoridades competentes toda informacion que se registre en estos relacionada con los

incidentes en materia de violencia de género. violencia doméstica. salud mental y otros.

Articulo 14. L.os funcionarios vinculados al Sistema Nacional de I'mergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1) deben administrar la informacion generada en las operaciones de su competencia
con la confiabilidad necesaria para salvaguardar la seguridad e integridad de Jos usuarios.
El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) debe conscrvar
debidamente resguardados v archivados los expedientes clectronicos o fisicos que se vayan
generando por cada incidencia o emergencia atendida. asi como toda la informacion y

grabacion de voz. video. datos y demas clementos que se hayvan presentado en la atencion de




una emergencia. a efecto de tenerlos disponibles por requerimiento de las autoridades
competentes, que podran solicitarla al Sistema.
Se presume como veridica cada Ilamada de emergencia recibida y para cfectos del

parrato anterior s¢ considerard como manilestacion de consentimiento.

Articulo 15. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) podra en ¢l
transcurso de una situacion de emergencia. de conformidad con la ley. identificar ¢l niimero
desdc cl cual se realiza la solicitud, asi como su ubicacion geografica. para lo cual se establece
la obligatoriedad de todos los operadores de telefonia, fija o movil. publicos o privados. en
todo el territorio nacional. de proveer la identificacion y localizacion de qui¢n cfectuo la
llamada.

Corresponde a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos garantizar v ejecutar.

a nivel nacional. el cumplimicento estricto de este mandato.

Capitulo 1V
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1)

Articulo 16. 1 Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) funciona a traves

de:

1. 1 Centro de Operacion Nacional de Panama. como sede principal.
2. [Il Centro de Operacion Regional de Colon, como centro de respaldo. pero con

capacidad operativa igual a la sede principal.

3. Los centros de operaciones institucionales, que estén constituidos al momento de la
promulgacion de esta Ley.

4. [.os centros de control y mando movil.

3. Las unidades o dependencias que sean creadas mediante el reglamento de la presente

ley.

Articulo 17. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) debera contar con
el concepto de operaciones en el cual se establecen los protocolos. los procesos v los

procedimientos que permitan atender la emergencia y documentarla de forma eficiente.

Articulo 18. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) debe disponer de
la infraestructura necesaria y de Jos medios tecnologicos de comunicacion y de mformacion
que le permitan el cumplimiento de sus objetivos.
La infraestructura debe reunir. como minimo. las caracteristicas siguientes:
1. Sistema de identificacion del nimero del cual se realizo la llamada. con el nombre v
la direccion del titular del servicio. Los operadores de telefonia estan obligados a

facilitar esta informacion. asi como la necesaria para la implementacion de este.

o

Sistema de grabacion de llamadas entrantes v salientes.
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3. Conectividad directa a las redes de telefonia de todos los operadores establecidos en
el pais.

4. Sistema de identificacion automatica de localizacion para ubicacion geogratica de

todas las llamadas al Sistema Nacional de bmergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) que

denuncien una cmergencia. Los operadores de telefonia tienen la obligacion de

facilitar esta informacion. asi como la necesaria para la implementacion de este.

5. Sistema de administracion y gestion de video de alta calidad. para proveer
informacion forense debidamente auditada por personal especializado en la materia.
de manera de proveer prueba cientitica para la resolucion de casos.

6. Acceso a Internet acorde con ¢l volumen de comunicaciones que el Sistema Nacional
de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) debe atender.

7. Otros medios tecnologicos que sean necesarios para ¢l cumplimento de esta Lev.

Se deben incorporar al Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1)
toda la infraestructura, la platatorma tecnoldgica v demas recursos humanos, materiales v
logisticos del Sistema Unico de Mancjo de I:mergencias SUME 9-1-1. creado a través de la

Ley 44 dc 2007, del Provecto C5 v la Red de Videovigilancia de la Policia Nacional.

Articulo 19. La implementacion y la operacion del Sistema Nacional de [imergencias Nueve
Uno Uno (9-1-1) deben financiarse con las partidas presupuestarias de fondos nacionales v
municipales, asi como donaciones. legados. transferencias y demds, que scan asignadas para
este clecto.

El Ministerio de Seguridad Publica gestionara las partidas presupuestarias necesarias
para la implementacion v la operacion del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno

(9-1-1).

Articulo 20. Son considerados de estricta seguridad nacional las politicas. ¢l reglamento
interno de organizacion y competencia y el Reglamento de Operacion Interna del Sistema

Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1).

Articulo 21. EI Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) podra establecer
acuerdos de incorporacion de soluciones tecnologicas de datos. voz y audiovisuales. entre
otros. que operen a nivel publico y privado. El Ministerio de Seguridad Publica debe emitir

la normativa reglamentaria correspondiente para regular estos casos.

Articulo 22. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) no estard sujeto
al pago de ninguna clase de impuestos directos o indirectos. derechos. tasas. cargos.
contribuciones o tributos de caracter nacional. con excepeion de las deducciones o pagos que
deba efectuar en su condicion de empleador. en concepto de seguro social. seguro educativo

v primas de riesgos profesionales.




Dicha institucion gozara de las mismas garantias que se establecen a favor del Iistado
en las acciones judiciales en que sea parte. con base en lo dispuesto en el Codigo Judicial. y
de todas las prerrogativas que las leyes del pais concedan a la nacion para tales cfectos.

l.as donaciones. legados. adquisiciones directas v transferencias de cualquier tipo.
cuyo destinatario sca el Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). estaran

exonerados de tributos nacionales de cualquier especie.

Capitulo V
Prohibiciones. Infracciones v Sanciones

Articulo 23. Se prohibe el uso del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno
(9-1-1) para llamadas con fines distintos a aquellos establecidos entre sus funciones v de
situaciones de falsas emergencias que obliguen a incurrir en gastos innecesarios al Sistema v
a las instituciones que lo integran. Ll director general del Sistema debe denunciar ante las
autoridades competentes y realizar las actuaciones administrativas correspondientes. cuando

se incurra en una violacion a la prohibicion establecida en este articulo.

Articulo 24. Se prohibe el uso del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno
(9-1-1) para llamadas maliciosas que afecten la operacion del Sistema y a las autoridades que
lo integran. El director general del Sistema debe denunciar ante las autoridades competentes
v realizar las actuaciones administrativas correspondientes. cuando se incurra cn una

violacion a la prohibicion establecida en este articulo.

Articulo 25, Constituyen infracciones a la presente Ley:
l. Solicitar los servicios del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1)

actuando con falsedad o denuncia de hechos inexistentes.

2

Realizar llamadas maliciosas al Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno

(9-1-1) actuando con malicia.

Articulo 26. Las infracciones descritas en el articulo anterior seran sancionadas con multas
de cien balboas (B/.100.00) a diez mil balboas (B/.10 000.00). En caso de¢ reincidencia. se

suspenderd la linea telefonica. sin perjuicio de otras sanciones legales a las que hava lugar.

Capitulo VI
Disposiciones Adicionales

Articulo 27. El articulo 1 de la Ley 44 de 2007 queda asi:
Articulo 1. Se crea ¢l Sistema Unico de Manejo de Fmergencias Prehospitalarias. en
adelante SUME. para la planificacion. asistencia. direccion v supervision de las
acciones para la atencion integral v oportuna de las emergencias prehospitalarias. bajo

esquemas de calidad. innovacion. desarrollo de habilidades competitivas. dominio de

Q
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nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, aprendizaje significativo v

promocion de programas de mejora continua.

Articulo 28. El articulo 2 de la Ley 44 de 2007 queda asi:

Articulo 2. LI SUML, en el ambito de sus funciones. serd representado ante el Organo

Ejecutivo por el Ministerio de Seguridad Publica.

Articulo 29. El articulo 11 de la Ley 44 de 2007 queda asi:

Articulo 11. La direccion, organizacion y administracion del SUME estardn a cargo

de un Patronato. integrado por sicte micmbros, con derecho a voz y voto. designados

por el Organo I:jecutivo. de la manera siguiente:

. Unrepresentante del Ministerio de Seguridad Pablica, quicn lo presidira.
2. Un representante del Ministerio de la Presidencia.
3. Unrepresentante del Ministerio de Salud.
4, Un representante del Ministerio de Economia y Iinanzas.
5. Unrepresentante de la Caja de Seguro Social.
0. Un representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada.
7. Un representante del Club Activo 20-30 de Panama.
Cada representante contard con un suplente. que lo reemplazara en sus
ausencias.

El director ejecutivo del SUME fungird como secretario en las reuniones del

Yatronato solo con derecho a voz.

[.a Contraloria General de la Reptblica participara con derecho a voz.

Articulo 30. El articulo 12 de la Lev 44 de 2007 queda asi:

Articulo 12. Seran funciones del Patronato las siguientes:

l.

to
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Establecer su estructura organica y el modelo de gestion que hagan posible el
cumplimiento de los objetivos del SUMIE.

Aprobar el presupuesto anual del SUMI:.

Proponer al presidente de la Reptblica la conformacion de la terna de la cual
sera escogido el director ejecutivo del SUME.

Aprobar las politicas de nombramiento del personal con base en concurso
publico.

Aprobar o rechazar los protocolos de comunicacion v los procedimientos a
seguir entre el SUME y las entidades relacionadas con la atencion de
emergencias para cada tipo de incidencias.

Aceptar las donaciones que le hagan personas naturales o juridicas. scan cstas
de derecho publico o privado. nacionales o extranjeras. entidades financieras u
organismos internacionales. asi como legados v herencias. a beneficio de

inventario.




7. Conocer en segunda instancia los procesos administrativos establecidos en la

presente Ley.

Articulo 31. El articulo 13 de la Ley 44 de 2007 queda asi:
Articulo 13. EI SUME tendrd un director ejecutivo. nombrado por el presidente de la
Republica y escogido de una terna propuesta por el Patronato. Ll director tendrd a su
cargo la administracion y direccion téenica de la entidad. asi como las actividades que
le correspondan de conformidad con la presente Ley. El director ejecutivo ocupara el
cargo por un periodo concurrente con el periodo presidencial.
L.a metodologia para la escogencia del director ejecutivo serd reglamentada

por el Organo Ejecutivo.

Articulo 32. Se deroga el articulo 16 de la Ley 44 de 2007.

Articulo 33. Se deroga el articulo 17 de 1a Ley 44 de 2007.

Articulo 34. El articulo 18 de la Ley 44 de 2007 queda asi:
Articulo 18. El Ministerio de Scgurnidad Publica incluirda en su presupuesto las
partidas necesarias para sufragar los gastos requeridos para el funcionamiento y la

adquisicion de los equipos, insumos Yy recursos humanos del Patronato SUMI:.

Articulo 35. El articulo 20 de la l.ey 44 de 2007 queda asi:
Articulo 20. Se cstablece una tasa a tavor del SUMLE aplicable a los usuarios
comerciales del servicio de telecomunicacion basica local (101, 102 vy 103). a los
planes corporativos v a los planes de la Pequena v Mediana Empresa v del Gobierno
Nacional de los servicios de telefonia movil celular (107) v comunicaciones
personales (106). correspondiente al 1 % de la facturacion de los servicios antes
mencionados.

También se establece una tasa a tavor del SUME aplicable a los usuarios que
tengan servicios de transporte de telecomunicaciones (200) y servicio de Internet para
uso publico (211). correspondiente al 1 % de la facturacion de los servicios
mencionados.

Los concesionarios de estos servicios se constituyen en agentes retenedores a
favor del Patronato del SUME. Los ingresos producto de estas tasas seran depositados
trimestralmente por las concesionarias de estos servicios en el fondo especial SUMI:.

Corresponderd al Gobierno Central incluir en el Presupuesto General del
Estado las sumas correspondientes a los gastos operativos del SUMILS que no sean

cubiertos por el importe producido por las tasas de que trata este articulo.




Articulo 36. El articulo 11 de la Ley 15 de 2010 queda asi:
Articulo 11. El Nivel Operativo estard constituido por los siguientes servicios de
seguridad publica: la Policia Nacional. el Servicio Nacional Aeronaval. el Servicio
Nacional de Fronteras. ¢l Servicio Nacional de Migracion y el Sistema Nacional de
Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). los cuales sc rigen por sus respectivas leyes

organicas. decretos y reglamentos.

Capitulo VII
Disposiciones Finales

Articulo 37. Toda retferencia al Sistema Unico de Manejo de Emergencias (SUME 9-1-1) en
leves. decretos y demas disposiciones normativas debera entenderse hecha respecto al

Sistema Unico de Manejo de Emergencias Prehospitalarias (SUME).
Articulo 38. El Organo Ejecutivo reglamentard esta Ley.

Articulo 39. La presente Ley moditica los articulos 1. 2. 11. 12, 13. 18 v 20 y deroga los
articulos 16 y 17 de la Ley 44 de 31 de octubre de 2007, y moditica el articulo 11 de la Ley

15 de 14 de abril de 2010.

Articulo 40. Esta Ley comenzard a regir el dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 70 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena. ciudad de
Panama. a los diez dias del mes de octubre del afio dos mil diecinueve.

El Presidente.
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Que crea ¢l Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1),
modifica la Ley 44 de 2007, relativa al SUME, y dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo 1
Creacion y Generalidades

Articulo 1, Se crea el Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). como un
servicio pablico y de seguridad nacional. responsable de la atencion de las lamadas de
emergencias dirigidas al namero telefonico tnico Nueve Uno Uno (9-1-1). realizadas por
cualquier persona. desde cualquier parte del territorio nacional. que requiera seguridad,
atencion sanitaria y de salud mental, extincion de incendios. salvamento o proteccion civil.
que procura dar respuesta inmediata, coordinada y de calidad utilizando una fuente de
informacion integral v consolidada.

LI Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) debe. a su vez. facilitar
la gestion de los recursos y unificar las comunicaciones de radio sobre una misma plataforma
para todas las instituciones integrantes de este sistema. a través de un centro Gnico de
operaciones de emergencias y seguridad, para cfectos de eficiencia administrativa v

presupuestaria. a fin de propiciar las condiciones para el desarrollo nacional sostenible.

Articulo 2. Para efectos de esta Ley, los siguientes términos se entender:in asi:

1. Emergencia. Toda circunstancia que pueda comprometer la vida. la libertad. la
integridad y la seguridad de las personas. los bienes v ¢l ambiente v que exija un
auxilio inmediato de una de las instituciones que integran el Sistema regido por la

presente Ley o la coordinacion conjunta de ellas.

2 Emergencia prehospitalaria. Comprende la suma de acciones v decisiones necesarias
para prevenir la muerte o cualquier discapacidad lutura del paciente durante una crisis
de salud. incluyendo la salud mental. o urgencia.

3 Llamadua fulsa. Aquella recibida en el Sistema por medio de la cual se formule una
emergencia en estricto conocimiento de que cs falsa.

4. Llamada maliciosa. Aquella que genera una interrupcion al sistema operativo del

Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1)

Articulo 3. Para efectos de la aplicacion de esta |ey. s entendera por:

1. 9-1-1: Sistema Nacional de Fmergencias Nueve 1no Uno,

[~

SUME: Sistema Unico de Maneio de Fmergencias Prehospitalarias.

3. CON-PANAMA: Centro de Operacion Nacional de Panama.
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4. COL: Centros de Operaciones Institucionales,
5 COM: Centros de Control y Mando Movil.
0. COR-COLON: Centro de Operacion Regional de Coldn.

Articulo 4. Il Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) tendrd el nimero
telefonico anico. de tres cifras Nueve Uno Uno (9-1-1), que serd el mismo en todo el pais.
independientemente de la red de telecomunicaciones donde se origine la solicitud o
comunicacion,

Todas las empresas de telefonia que funcionan en el pais estan obligadas a garantizar
este mandato y a ejecutar su estricto cumplimiento a nivel nacional. La Autoridad Nacional

de los Servicios Pablicos velara por su efectivo cumplimiento.

Articulo 5. Is obligatorio para todas las empresas de servicios de telelonia fija 0 movil,
publicas o privadas. en todo el territorio nacional. asignar ¢l nimero Nueve Uno Uno
(9-1-1) para los fines del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). Las
Hamadas telefonicas al Sistema son gratuitas en toda su extension. aun cuando el operador o
el usuario no tenga saldo. incluyendo las eventuales interconexiones entre los operadores de
telefonia. las cuales se pueden realizar desde cualquier teléfono piblico o privado. sea fijo o
movil.

lambién es obligatorio para todas las empresas de servicio de telefonia fija o movil.
publicas o privadas. en todo el territorio nacional. realizar. permitir v/o lacilitar desde el
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) avisos masivos a la poblacion
ante una emergencia. ya sea de ambito nacional. provincial. comarcal. distrital o por
corregimientos.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos debe garantizar y ejecutar el

cumplimiento estricto de este mandato.

Articulo 6. Il Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) estard integrado

por:

1 La Caja de Seguro Social.

R El Ministerio de Salud.

3 [ os servicios de inteligencias adscritos al Ministerio de la Presidencia.
4. -] Servicio de Proteceion Institucional,

3. La Policia Nacional.

6. -l Servicio Nacional de Fronteras.

7. '] Servicio Nacional Acronaval.

8. 1 Sistema Nacional de Proteccion Civil,

9 I Benemérito Cuerpo de Bomheros de la Repiiblica de Panama.
10, La Direceion General del Sistema Penitenciario.

|55 LI Servicio Nacional de Migracion.
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12 [La Secretaria Nacional de Ninez. Adolescencia v Familia.
13. LI Instituto Nacional de la Mujer.

14. La Autoridad del Trinsito v Transporte Terrestre.

15 La Cruz Roja Panameiia.

10. L2l Ministerio Puablico.
17 La Autoridad Aeronautica Civil.
18. Las instituciones publicas o privadas que se integren al Sistema Nacional de
Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1),
Las entidades que integran el Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1) deberan asignar el personal que sea necesario para operar dentro del Centro de
Operacion Nacional de Panama.
ElI ministro de Seguridad Pablica tendra la lacultad de aprobar o no la integracion de

otras instituciones. ya sean publicas o privadas.

Articulo 7. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) opera

Jerarquicamente como una dependencia del Ministerio de Seguridad Publica.

Capitulo 11
Direceion General del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1)

Articulo 8. Se crea la Direccion General del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno

Uno (9-1-1). dependiente y adserita al Ministerio de Seguridad Pablica. cuyas tunciones son

las siguientes:

iz Someter ante el ministro de Seguridad Publica la aprobacion de las politicas.
reglamentos de organizacion y competencias de la operacion interna del Sistema
Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) v establecer las areas de cobertura
v los protocolos de comunicacion, de coordinacion. de operacion y trabajo de las
instituciones integrantes del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno

(9-1-1).

12

Coordinar la actuacion y operacion de las instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) v controlar la calidad v la

disponibilidad de este servicio publico.

o)

Promover la realizacion de actividades de formacion v capacitacion dirigidas a los
integrantes del Sistema. asi como de campaias masivas de educacion e informacion
ciudadana que busquen fomentar la utilizacion del Sistema Nacional de Fmergencias
Nueve Uno Uno (9-1-1) v facilitar que un nifio o una persona menor pueda utilizar
un teléfono con mayor rapidez.

4. Someter ante el ministro de Seguridad Publica la aprobacion de su presupuesto
debidamente justificado v los planes nacionales de trabajo para la reduccion de

riesgos v atencion de emergencias.
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Realizar el seguimiento de la emergencia hasta la conclusion del servicio. segln ¢l
protocolo establecido.

Dar prioridad a las denuncias que tienen que ver con violencia doméstica v sexual.
relacionadas con el Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1 ).
Brindar servicios de atencion a la salud mental, con especial énfasis en situaciones de
erisis por riesgo suicida. por personal idoneo. con aplicacion de procedimientos v
protocolos de atencion.  Asimismo. garantizar la capacitacion del personal del
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) o al personal que se
establezca en los procedimientos y protocolos de atencion a la salud mental. ue
permita identificar, priorizar y derivar los casos, brindando una atencion oportuna y
adecuada.

Ascgurar gue las personas con discapacidad puedan comunicarse con el Sistema
Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). para los fines establecidos en la
presente Ley.

Ijercer otras funciones inherentes a su naturaleza que le sean asignadas por el

ministro de Seguridad Publica.

Articulo 9. La direccion y administracion del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno

Uno (9-1-1) serd ejercida por un director general.,

L

0.

Las funciones y responsabilidades del director general seran las siguicentes:
Desarrollar y mantener operativo y actualizado el Sistema Nacional de [Emergencias
Nueve Uno Uno (9-1-1) para la recepeion y atencion de las emergencias. a fin de dar
respuesta a las solicitudes de auxilio que le competen.

Crear. implementar  y  mantener  actualizados  los  protocolos. procesos y
procedimicntos que se enmarquen en un coneepto de operacion integral, que permita
la optima utilizacion de todos los componentes teenoldgicos. logisticos. de recepeion

de llamadas. de despacho v de respuesta que garanticen la prestacion adecuada de

servicio a los ciudadanos.

Disenar e implementar mecanismos de mantenimiento a todo el equipamiento que
disponga para proveer servicios de alta calidad y disponibilidad.

Definir estructuras que garanticen la correcta atencion. orientacion Y procesamiento
automatico de manera centralizada de las solicitudes de emergencia de todo el
territorio nacional. asi como coordinar con las autoridades competentes v las unidades
especializadas de apoyo creadas por esta Ley.

Mantener un programa permanente de capacitacion para los servidores publicos
vinculados al Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). que incluya
instruccion conjunta v simulacros.

Coordinar las acciones en situaciones de crisis que por su magnitud sean consideradas

como tal. conforme a los protocolos establecidos.
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i Proponer ante el ministro dc Seguridad Pablica la aprobacion de las politicas v los
reglamentos internos de organizacion y competencias v de operacion interna del
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). estableciendo en estos las
areas de cobertura y los protocolos de comunicacion, de coordinacion v trabajo de las
mstituciones integrantes del Sistema.

8. Proponer al ministro de Seguridad Pablica la aprobacion de estrategias destinadas a
mejorar y mantener su operacion. Iil Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1) podra definir formas de autolinanciamiento v/o mecanismos de
generacion de ingresos, con la aprobacion previa del ministro de Seguridad Publica.
que permitan la entrega de todos los servicios a la poblacion de forma minterrumpida.

0 Crear y supervisar normativas tecnologicas v operativas para todos los sistemas de
videovigilancia de cualguier institucion del sector pablico central. descentralizado,
municipales v demds que se requieran. con el proposito de garantizar la
implementacion de tecnologia reciente. sostenible y compatible con las necesidades
del pais.

10, Crear y supervisar los procedimientos necesarios para asegurar el acceso a personas
con discapacidad auditiva u otras. para realizar contactos con el Sistema Nacional de
Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1),

11. Informar a las autoridades competentes de las denuncias realizadas en materia de
violencia de género. violencia doméstica y salud mental. a efectos de que estas puedan
darle el seguimiento oportuno y adecuado. brindando asi una respuesta elicaz por
parte de personal idoneo. con aplicacion de procedimientos y protocolos de atencion.

12 Garantizar la capacitacion del personal del Sistema Nacional de Emergencias Nueve
Uno Uno (9-1-1) en procedimicntos v protocolos de violencia doméstica. a efectos de
que puedan priorizar. medir efectos y los factores de riesgo.

13, Proponer el presupuesto anual ante el ministro de Seguridad Publica.

>

Proponer la estructura administrativa y el modelo de gestion.

N

Ejercer otras funciones inherentes a su naturaleza que le sean asignadas por el

ministro de Seguridad Pablica.

Articulo 10, Para ser director genceral se requicre:
L. Ser de nacionalidad panamena.

Ser mavor de treinta afios.
3. Poscer titulo universitario v tener experiencia comprobadia. no menor de siete anos.
en administracion, emergencias o afines.

4. No haber sido condenado por delitos dolosos.

L
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Capitulo 131
Centros de Operacion Institucional

Articulo T1. Todo centro de monitoreo v de videovigilancia cuyo proposito sea la seguridad
ciudadana que. al momento de la promulgacion de esta Ley. pertenezca a entidades publicas.
autonomas ¥y semiautonomas, a los municipios, las juntas comunales v las sociedades
anonimas en las que el Estado sea propietario del 51 % o mas de sus acciones o patrimonio.
serd denominado Centro de Operacion Institucional. con la finalidad de ser integrado al
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1).

lLos centros de operacion institucional deberan responder al estricto cumplimiento de
las normativas. estindares y procedimientos operativos v tecnologicos que determine el
Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1), En los casos de incumplimiento.
¢l Ministerio de Seguridad Publica tendra la facultad de ordenar el cierre del Centro de
Operacion Institucional respectivo.

LLos recursos necesarios para la adecuacion, mantenimiento y operacion de los centros
de operacion institucional deberan ser gestionados ¢ incluidos en ¢l presupuesto de la entidad

correspondiente.

Articulo 12, Todas aquellas entidades publicas. autonomas v semiautonomas. los
municipios. las juntas comunales y las sociedades andnimas en las que el Estado sea
propictario del ST % o mas de sus acciones o patrimonio que. al momento de la promulgacion
de esta Ley. tengan la iniciativa de realizar inversiones en sistemas de videovigilancia
deberan responder al estricto cumplimiento de las normativas. estandares v procedimientos
operativos v tecnologicos que determine el Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1).

[Los recursos necesarios para la implementacion. mantenimiento v operacion de los
sistemas de videovigilancia deberan ser gestionados ¢ incluidos en el presupuesto de la

entidad correspondiente.

Articulo 13, Los centros de operacion institucional estaran obligados a proporcionar a las
autoridades competentes toda informacion que sc registre en estos relacionada con los

incidentes en materia de violencia de género. violencia doméstica. salud mental v otros.

Articulo 14. Los funcionarios vinculados al Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno
Uno (9-1-1) deben administrar la informacion generada en las operaciones de su competencia
con la confiabilidad necesaria para salvaguardar la seguridad ¢ integridad de los usuarios.

Xl Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) debe conservar
debidamente resguardados v archivados los expedientes clectronicos o fisicos que se vayan
generando por cada incidencia o emergencia atendida. asi como toda la informacion v

grabacion de voz. video. datos y demas elementos que se havan presentado en la atencion de
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una emergencia. a clecto de tenerlos disponibles por requerimiento de las autoridades
competentes. que podrian solicitarla al Sistema.
Se presume como veridica cada llamada de emergencia recibida v para electos del

parrafo anterior se considerara como manifestacion de consentimiento.

Articulo 15. [l Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) podra en el
transcurso de una situacion de emergencia. de conformidad con la ley. identilicar el nimero
desde el cual se realiza la solicitud. asi como su ubicacion geogritfica. para lo cual se establece
la obligatoriedad de todos los operadores de telefonia, fija o movil. ptiblicos o privados. en
todo el territorio nacional. de proveer la identificacion y localizacion de quién efectud la
llamada.

Corresponde a la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos garantizar v ejecutar,

anivel nacional. ¢l cumplimiento estricto de este mandato.

Capitulo 1V
Sistema Nacional de I'mergencias Nueve Uno Uno (9-1-1)

Articulo 16. EI Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) funciona a través

de:

s Il Centro de Operacion Nacional de Panama. como sede principal.

2 El Centro de Operacion Regional de Coldn, como centro de respaldo. pero con
capacidad operativa igual a la sede principal.

3. Los centros de operaciones institucionales, que estén constituidos al momento de la
promulgacion de esta Ley.

4. Los centros de control v mando movil.

5.

L.as unidades o dependencias que sean creadas mediante el reglamento de la presente

[.ey.

Articulo 17. EI Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) deberd contar con
¢l coneepto de operaciones en ¢l cual se establecen los protocolos. los procesos v los

procedimientos que permitan atender la emergencia y documentarla de forma eficiente.

Articulo I8. LI Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) debe disponer de
la infracstructura necesaria v de los medios teenologicos de comunicacion v de informacion
que le permitan el cumplimiento de sus objetivos.
Lo infraestructura debe reunir, como minimo, las caracteristicas siguicntes:
1. Sistema de identilicacion del nimero del cual se realizo la llamada. con el nombre y
la direccion del titular del servicio. Los operadores de telefonia estan obligados a

facilitar esta informacion. asi como la necesaria para la implementacion de este.

I

Sistema de grabacion de llamadas entrantes v salientes.
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Conectividad directa a las redes de (elefonia de 1odos los operadores establecidos en

el pais.

+ Sistema de identificacion automatica de localizacion para ubicacion geografica de
todas las llamadas al Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) que
denuncien una emergencia. Los operadores de telefonia ticnen la obligacion de
lacilitar esta informacion, asi como la necesaria para la implementacion de este.

5. Sistema de administracion y gestion de video de alta calidad. para proveer
informacion lorense debidamente auditada por personal especializado en la materia.
de manera de proveer prucba cientifica para la resolucion de casos.

6. Acceso a Internet acorde con el volumen de comunicaciones que el Sistema Nacional
de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) debe atender.

7 Otros medios teenologicos que sean necesarios para ¢l cumplimento de esta Ley.

Se deben incorporar al Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1)

toda la infraestructura, la plataforma tecnologica y demas recursos humanos. materiales 3

logisticos del Sistema Unico de Manejo de Emergencias SUME 9-1-1. creado a través de la

Ley 44 de 2007. del Proyecto C5 vy la Red de Videovigilancia de la Policia Nacional.

Articulo 19. La implementacion y la operacion del Sistema Nacional de 'mergencias Nueve
Uno Uno (9-1-1) deben linanciarse con las partidas presupuestarias de londos nacionales y
municipales. asi como donaciones. legados, transferencias y demis. que sean asignadas para
este electo.

EI Ministerio de Seguridad Publica gestionara las partidas presupuestarias necesarias
para la implementacion y la operacion del Sistema Nacional de 'mergencias Nueve Uno Uno

(9-1-1).

Articulo 20. Son considerados de estricta seguridad nacional las politicas. el reglamento
interno de organizacion y compeltencia y el Reglamento de Operacion Interna del Sistema

Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1).

Articulo 21. EI Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) podra establecer
acuerdos de incorporacion de soluciones tecnologicas de datos. voz v audiovisuales. entre
otros. que operen a nivel publico y privado. 11l Ministerio de Seguridad Publica debe emitir

la normativa reglamentaria correspondiente para regular estos cusos.

Articulo 22. E1 Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1) no estara sujeto
al pago de ninguna clase de impuestos directos o indirectos, derechos. tasas. cargos.
contribuciones o tributos de cardcter nacional. con excepeion de las deducciones o pagos que
deba efectuar en su condicion de empleador. en concepto de seguro social. seguro educativo

v primas de riesgos prolesionales,




No. 28926-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 23 de diciembre de 2019

Dicha institucion gozara de las mismas garantias que se establecen a favor del Fstado
en las acciones judiciales en que sea parte. con base en lo dispuesto en el Cadigo Judicial. y
de todas las prerrogativas que las leves del pais concedan a la nacion para tales efectos.

Las donaciones, legados, adquisiciones directas y transferencias de cualquier tipo.
cuyo destinatario sea el Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). estaran

exonerados de tributos nacionales de cualquicr especie.

Capitulo V
Prohibiciones. Infracciones y Sanciones

Articulo 23. Se prohibe el uso del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno
(9-1-1) para llamadas con fines distintos a aquellos establecidos entre sus funciones v de
situaciones de falsas emergencias que obliguen a incurrir en gastos innecesarios al Sistema 3
a las instituciones que lo integran. Il director general del Sistema debe denunciar ante las
autoridades competentes vy realizar las actuaciones administrativas correspondientes. cuando

se incurra en una violacion a la prohibicion establecida en este articulo.

Articulo 24, Se prohibe el uso del Sistema Nacional de Fmergencias Nueve Uno Uno
(9-1-1) para llamadas maliciosas que afecten la operacion del Sistema v a las autoridades que
lo integran. El director general del Sistema debe denunciar ante las autoridades competentes
v realizar las actuaciones administrativas correspondientes. cuando se incurra en una

violacion a la prohibicion establecida en este articulo,

Articulo 25, Constituyen infracciones a la presente Ley:
1. Solicitar los servicios del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1)

actuando con lalsedad o denuncia de hechos inexistentes.

|3

Realizar lamadas maliciosas al Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno Uno

(9-1-1) actuando con malicia.

Articulo 26. Las infracciones descritas en el articulo anterior seran sancionadas con multas
de cien balboas (13/.100.00) a diez mil balboas (B/.10 000.00). En caso de reincidencia. se

suspenderd la linea telefonica. sin perjuicio de otras sanciones legales a las que hava lugar.

Capitulo VI
Disposiciones Adicionales

Articulo 27. Ll articulo 1 de la Ley 44 de 2007 queda asi:
Artieulo 1. Se crea el Sistema Unico de Manejo de F:mergencias Prehospitalarias. en
adelante SUMI, para la planificacion, asistencia. direceion vosupervision de las
acciones para la atencion integral y oportuna de las emergencias prehospitalarias. bajo

esquemas de calidad. innovacion, desarrollo de habilidades competitivas. dominio de

Q
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nuevas tecnologias de informacion v comunicacion. aprendizaje significativo s

promocion de programas de mejora continua.

Articulo 28. El articulo 2 de la Ley 44 de 2007 queda asi:

Articulo 2. EI SUME. en el ambito de sus [unciones. serd representado ante el Organo

Ejecutivo por ¢l Ministerio de Seguridad Publica.

Articulo 29. Il articulo 11 de la Ley 44 de 2007 queda asi:

Articulo 11, La direccion. organizacion y administracion del SUMI: estarin a cargo

de un Patronato. integrado por siete miembros. con derecho a voz v voto. designados

por ¢l Organo Ejecutivo, de la manera siguiente:

1. Unrepresentante del Ministerio de Seguridad Piablica. quien lo presidira.
2, Un representante del Ministerio de la Presidencia,
3. Un representante del Ministerio de Salud.
4. Unrepresentante del Ministerio de Economia y Finanzas.
5. Un representante de la Caja de Seguro Social.
6. Unrepresentante del Consejo Nacional de la Empresa Privada.
7. Un representante del Club Activo 20-30 de Panama.
Cada representante contard con un suplente. que lo reemplazarda en sus
ausencias.

El director ejecutivo del SUMIE fungira como secretario en las reuniones del

Patronato solo con derecho a voz.

LLa Contraloria General de la Reptblica participara con derecho a voz.

Articulo 30, El articulo 12 de la Ley 44 de 2007 queda asi:

Articulo 12, Seran lunciones del Patronato las siguientes:

1=

=]

s

0.

Establecer su estructura orgdnica y el modelo de gestion que hagan posible ¢l
cumplimiento de los objetivos del SUMI:,

Aprobar el presupuesto anual del SUMI.

Proponer al presidente de la Reptblica la conformacion de la terna de la cual
sera escogido el director ejecutivo del SUME.

Aprobar las politicas de nombramiento del personal con base en concurso
publico.

Aprobar o rechazar los protocolos de comunicacion v los procedimientos
seguir entre el SUML vy las entidades relacionadas con la atencion de
emergencias para cada tipo de incidencias.

Aceptar las donaciones que le hagan personas naturales o juridicas. sean estas
de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras. entidades financieras u
organismos internacionales, asi como legados v herencias. a benelicio de

mventario.

10
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7. Conocer en segunda instancia los procesos administrativos establecidos en la

presente Lev.

Articulo 31. El articulo 13 de la Ley 44 de 2007 queda asi:
Articulo 13, El SUME tendra un director ejecutivo. nombrado por el presidente de la
Repiblica y escogido de una terna propuesta por ¢l Patronato. E| director tendra a su
cargo la administracion y direccion téenica de la entidad. asi como las actividades que
le correspondan de conformidad con la presente Ley. El director ejecutivo ocupari ¢l
cargo por un periodo concurrente con el periodo presidencial.
La metodologia para la escogencia del director ejecutivo serd reglamentada

por el Organo Ejecutivo.
Articulo 32. Se deroga el articulo 16 de la Ley 44 de 2007.
Articulo 33. Se deroga el articulo 17 de la Ley 44 de 2007,

Articulo 34. El articulo 18 de la Ley 44 de 2007 queda asi:
Articulo 18. Ll Ministerio de Seguridad Publica incluira en su presupuesto las
partidas necesarias para sulragar los gastos requeridos para el funcionamiento v la

adquisicion de los equipos, insumos y recursos humanos del Patronato SUME.

Articulo 35. El articulo 20 de la Ley 44 de 2007 queda asi:
Articulo 20. Se establece una tasa a favor del SUME aplicable a los usuarios
comerciales del servicio de telecomunicacion basica local (101. 102 v 103). a los
planes corporativos y a los planes de la Pequeia y Mediana Empresa v del Gobierno
Nacional de los servicios de telefonia movil celular (107) Vv comunicaciones
personales (106). correspondiente al 1 % de la facturacion de los servicios antes
mencionados.

Tambicén se establece una tasa a favor del SUME aplicable a los usuarios que
tengan servicios de transporte de telecomunicaciones (200) v servicio de Internet para
uso publico (211). correspondiente al 1 % de la facturacion de los servicios
mencionados.

Los concesionarios de estos servicios se constituven en agentes retencdores a
favor del Patronato del SUME. Los ingresos producto de estas tasas seran depositados
trimestralmente por las concesionarias de estos servicios en el fondo especial SUMLE.

Corresponderd al Gobierno Central incluir en el Presupuesto General del
I:stado las sumas correspondientes a los gastos operativos del SUME que no scan

cubiertos por el importe producido por las tasas de que trata este articulo.
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Articulo 36. Il articulo 11 de la Ley 15 de 2010 queda asi:
Articulo 11, EI Nivel Operativo estara constituido por los siguientes servicios de
seguridad pablica: la Policia Nacional. el Servicio Nacional Acronaval. el Servicio
Nacional de Fronteras. el Servicio Nacional de Migracion v el Sistema Nacional de
Emergencias Nueve Uno Uno (9-1-1). los cuales se rigen por sus respectivas leves

organicas. decretos y reglamentos.

Capitulo VII
Disposiciones Finales

Articulo 37. Toda referencia al Sistema Unico de Manejo de Emergencias (SUMIE 9-1-1) en
leves. decretos v demis disposiciones normativas deberd entenderse hecha respecto al

Sistema Unico de Manejo de Emergencias Prehospitalarias (SUME).
Articulo 38, EI Organo Ejecutivo reglamentara esta Ley.

Articulo 39. La presente Ley modifica los articulos 1. 2. 11, 12, 13, 18 v 20 vy deroga los
articulos 16 y 17 de la Ley 44 de 31 de octubre de 2007, y modifica el articulo 11 de la Ley

15 de 14 de abril de 2010.

Articulo 40. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 70 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena. ciudad de
Panama. a los diez dias del mes de octubre del afio dos mil diecinueve.

[l Presidente.

ro Barahona

Il Secretario Gengral.

Quibin T. Panayv G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA,

REPUBLICA DEPANAMA, /9 DE D/CremBr = DE 2019.

LAURENT]NO CORTJLZ0O COHEN
Presidentede la Republica

F

{
o,

|

ROLANDO MIRONES RAMIREZ
Ministro de Seguridad Publica

-
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